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(Atos legislativos)

REGULAMENTOS

REGULAMENTO (UE) 2022/2065 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 19 de outubro de 2022

relativo a um mercado dnico para os servicos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE
(Regulamento dos Servigos Digitais)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 114.,
Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia,

Apbs transmissio do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu (!),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (?),

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio (%),

Considerando o seguinte:

(1)  Os servicos da sociedade da informagdo e, especialmente, os servicos intermedidrios tornaram-se uma parte
importante da economia da Unido e da vida quotidiana dos seus cidaddos. Vinte anos apds a adogdo do regime
juridico existente aplicdvel a esses servigos, estabelecido na Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho (%), servigos e modelos de negdcio novos e inovadores, como as redes sociais em linha e as plataformas
em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes, possibilitaram aos
utilizadores profissionais e aos consumidores transmitir e aceder a informacdes e efetuar transa¢des de formas
inéditas. Atualmente, a maioria dos cidaddos da Unido utiliza esses servicos diariamente. No entanto, a
transformacdo digital e a utilizacdo crescente desses servicos resultaram igualmente em novos riscos e desafios,
tanto para os destinatdrios individuais do servigo pertinente, para as empresas e para a sociedade em geral.

(2)  Os Estados-Membros estio, cada vez mais, a introduzir, ou a ponderar introduzir, legislacio nacional sobre as
matérias abrangidas pelo presente regulamento, impondo, nomeadamente, requisitos de diligéncia aos prestadores
de servicos intermedidrios no que se refere ao modo como deverdo fazer face aos contetdos ilegais, a
desinformacdo em linha ou a outros riscos sociais. Essas legislagdes nacionais divergentes afetam negativamente o
mercado interno, que, nos termos do artigo 26.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE),
compreende um espaco sem fronteiras internas no qual a livre circulagio de mercadorias e servicos e a liberdade de
estabelecimento s3o asseguradas, tendo em conta a natureza intrinsecamente transfronteirica da Internet, que é
geralmente utilizada para a prestacdo desses servios. As condigdes para a prestagdo de servicos intermedidrios em

(") JOC286de16.7.2021, p. 70.

() JO C 440 de 29.10.2021, p. 67.

() Posi¢do do Parlamento Europeu de 5 de julho de 2022 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisio do Conselho de 4 de outubro
de 2022.

() Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos legais dos servicos da
sociedade de informacdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno («Diretiva sobre o comércio eletrénico») (JO L 178
de 17.7.2000, p. 1).
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todo o mercado interno deverdo ser harmonizadas, de modo a proporcionar as empresas acesso a novos mercados e
oportunidades de exploragdo dos beneficios do mercado interno, permitindo simultaneamente aos consumidores e a
outros destinatdrios dos servicos dispor de uma maior possibilidade de escolha. Utilizadores profissionais,
consumidores e outros utilizadores sdo considerados «destinatarios do servigo» para efeitos do presente regulamento.

(3) O comportamento responsavel e diligente dos prestadores de servigos intermedidrios é essencial para um ambiente
em linha seguro, previsivel e fidvel e para permitir aos cidaddos da Unido e a outras pessoas o exercicio dos seus
direitos fundamentais garantidos pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia («Carta»), em particular a
liberdade de expressdo e de informagdo, a liberdade de empresa, o direito a ndo-discriminago e a concretizacio de
um elevado grau de defesa do consumidor.

(4)  Por conseguinte, a fim de salvaguardar e melhorar o funcionamento do mercado interno, deverd ser estabelecido, a
nivel da Unido, um conjunto orientado de regras obrigatérias uniformes, eficazes e proporcionadas. O presente
regulamento prevé as condicdes para o aparecimento de servigos digitais inovadores e para a sua expansio no
mercado interno. A aproximagdo das medidas regulamentares nacionais a nivel da Unido relativamente aos
requisitos aplicdveis aos prestadores de servigos intermedidrios é necessdria para evitar e por termo a fragmentagio
do mercado interno e para assegurar seguranca juridica, reduzindo assim a inseguranga para os criadores e
promovendo a interoperabilidade. Ao utilizar requisitos que sdo tecnologicamente neutros, a inova¢do ndo deverd
ser dificultada, devendo pelo contrario ser estimulada.

(5) O presente regulamento deverd aplicar-se aos prestadores de determinados servigos da sociedade da informago, tal
como definidos na Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho (), isto é, qualquer servigo
prestado normalmente mediante remuneragdo, a distancia, por via eletrénica e mediante pedido individual de um
destinatdrio. Especificamente, o presente regulamento deverd aplicar-se aos prestadores de servigos intermediarios e,
em particular, aos servicos intermedidrios que consistem em servicos ditos de «simples transporte», de
«armazenagem tempordria» e de «alojamento virtual», uma vez que o crescimento exponencial da utilizacio desses
servigos, principalmente para fins legitimos e socialmente benéficos de todos os tipos, também aumentou o seu
papel na intermediagio e propagacio de informagdes e atividades ilicitas ou de alguma forma lesivas.

(6)  Na pritica, certos prestadores de servicos intermedidrios intermedeiam servigos que podem ou nio ser prestados por
via eletrénica, como servi¢os informadticos remotos, de transporte, de alojamento ou de entrega. O presente
regulamento devera aplicar-se apenas aos servigos intermedidrios e ndo afetar os requisitos estabelecidos no direito
da Unido ou no direito nacional relativos a produtos ou servicos intermediados através de servicos intermedidrios,
incluindo em situagdes em que o servico intermedidrio constitua parte integrante de outro servico que ndo seja um
servigo intermedidrio, tal como reconhecido na jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia.

(7) A fim de assegurar a eficicia das regras estabelecidas no presente regulamento e condigdes de concorréncia
equitativas no mercado interno, essas regras deverdo aplicar-se aos prestadores de servigos intermedidrios,
independentemente do seu local de estabelecimento ou da sua localizagdo, desde que oferecam servigos na Unido,
tal como comprovado por uma ligacdo substancial a Unido.

(8)  Deverd considerar-se que existe uma ligacio substancial a Unido quando o prestador de servicos tem um
estabelecimento na Unido ou, na auséncia de um tal estabelecimento, quando o niimero de destinatdrios do servigo
num ou mais Estados-Membros € significativo em relagdo a respetiva populagdo, ou com base no direcionamento
das atividades para um ou mais Estados-Membros. O direcionamento das atividades para um ou mais Estados-
-Membros pode ser determinado com base em todas as circunstancias pertinentes, nomeadamente fatores como a
utilizagio de uma lingua ou de uma moeda habitualmente utilizadas num Estado-Membro, a possibilidade de
encomendar produtos ou servicos ou a utilizagdio de um dominio de topo pertinente. O direcionamento das
atividades para um Estado-Membro pode também resultar da disponibilidade de uma aplicagdo na loja de aplicacdes
nacional em causa, da divulgacdo de publicidade local ou de publicidade numa lingua utilizada nesse Estado-

() Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a um procedimento de
informacdo no dominio das regulamentacdes técnicas e das regras relativas aos servicos da sociedade da informagio (JO L 241
de 17.9.2015, p. 1).
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Membro, ou da gestdo das relagdes com o cliente, por exemplo prestar um servigo de apoio ao cliente numa lingua
geralmente utilizada nesse Estado-Membro. Devera também pressupor-se que existe uma ligagdo substancial quando
um prestador de servigos dirige as suas atividades para um ou mais Estados-Membros, na acegdo do artigo 17.°,n.° 1,
alinea c), do Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho (?). Por outro lado, ndo se pode
considerar que a mera acessibilidade técnica a um sitio Web a partir da Unido estabelega, unicamente por esse
motivo, uma ligacdo substancial a Unio.

(9) O presente regulamento harmoniza plenamente as regras aplicaveis aos servicos intermedidrios no mercado interno
com o objetivo de assegurar um ambiente em linha seguro, previsivel e fidvel, combatendo a difusdo de contetidos
ilegais em linha e os riscos sociais que a difusdo de desinformagdo ou de outros contetidos pode gerar, e no qual os
direitos fundamentais consagrados na Carta sejam eficazmente protegidos e a inovacdo seja facilitada. Por
conseguinte, os Estados-Membros ndo deverdo adotar ou manter requisitos nacionais adicionais no que diz respeito
as matérias abrangidas pelo ambito de aplicagdo do presente regulamento, salvo se explicitamente previsto no
presente regulamento, uma vez que tal afetaria a aplicacdo direta e uniforme das regras plenamente harmonizadas
aplicaveis aos prestadores de servicos intermedidrios em conformidade com os objetivos do presente regulamento.
Tal ndo deverd excluir a possibilidade de aplicar outra legislacdo nacional aplicdvel aos prestadores de servigos
intermedidrios, que seja conforme com o direito da Unido, incluindo a Diretiva 2000/31/CE, nomeadamente o
artigo 3.°, sempre que as disposi¢des do direito nacional visem alcangar objetivos legitimos de interesse publico
distintos dos visados pelo presente regulamento.

(10) O presente regulamento deverd aplicar-se sem prejuizo de outros atos do direito da Unido que regulamentem a
prestagdo de servicos da sociedade da informagdo em geral, que regulamentem outros aspetos da prestagdo de
servicos intermedidrios no mercado interno ou que especifiquem e complementem as regras harmonizadas
estabelecidas no presente regulamento, como a Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (),
incluindo as respetivas disposi¢des no que respeita as plataformas de partilha de videos, os Regulamentos (UE)
2019/1148 (%), (UE) 2019/1150 (), (UE) 2021/784 (%) e (UE) 2021/1232 (') do Parlamento Europeu e do
Conselho e a Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (*3), e disposigdes do direito da Unido
estabelecidas num regulamento relativo as decisdes europeias de entrega ou de conservagdo de provas eletrénicas
em matéria penal e numa diretiva que estabelece normas harmonizadas aplicaveis a designagio de representantes
legais para efeitos de recolha de provas em processo penal.

(®) Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2012, relativo a competéncia
judicidria, ao reconhecimento e a execugdo de decisdes em matéria civil e comercial (O L 351 de 20.12.2012, p. 1).

() Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2010, relativa a coordenagdo de certas disposi¢des
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servicos de comunicagdo social
audiovisual (Diretiva Servicos de Comunicagdo Social Audiovisual) (JO L 95 de 15.4.2010, p. 1).

() Regulamento (UE) 2019/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, sobre a comercializagdo e utilizagdo de
precursores de explosivos, que altera o Regulamento (CE) n.° 1907/2006 e revoga o Regulamento (UE) n.° 98/2013 (JO L 186
de 11.7.2019, p. 1).

() Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a promocio da equidade e da
transparéncia para os utilizadores profissionais de servicos de intermediacio em linha (JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).

(") Regulamento (UE) 2021/784 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2021, relativo ao combate a difusdo de
contetidos terroristas em linha JO L 172 de 17.5.2021, p. 79).

(") Regulamento (UE) 2021/1232 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de julho de 2021, relativo a uma derrogacdo tempordria
de determinadas disposi¢des da Diretiva 2002/58/CE no que respeita a utilizagio de tecnologias por prestadores de servicos de
comunicagdes interpessoais independentes do ndmero para o tratamento de dados pessoais e outros para efeitos de combate ao
abuso sexual de criancas em linha (JO L 274 de 30.7.2021, p. 41).

(*) Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a
protegdo da privacidade no sector das comunicagdes eletronicas (Diretiva relativa a privacidade e as comunicagdes eletronicas)

(JO L 201 de 31.7.2002, p. 37).
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Do mesmo modo, por razdes de clareza, o presente regulamento deverd aplicar-se sem prejuizo do direito da Unido
em matéria de defesa dos consumidores, nomeadamente os Regulamentos (UE) 2017/2394 () e (UE)
2019/1020 () do Parlamento Europeu e do Conselho, as Diretivas 2001/95/CE (¥)), 2005/29/CE (*°),
2011/83|UE (), e 2013/11/UE (**) do Parlamento Europeu e do Conselho, e a Diretiva 93/13/CEE do Conselho ("),
e, em matéria de protegdo de dados pessoais, em particular o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho (¥).

O presente regulamento deverd ainda aplicar-se sem prejuizo das regras da Unido em matéria de direito internacional
privado, em particular no que se refere & competéncia judicidria e ao reconhecimento e a execugio de decisdes em
matéria civil e comercial, como o Regulamento (UE) n.° 1215/2012, e das regras relativas ao direito aplicavel as
obrigagdes contratuais e extracontratuais. A protegdo das pessoas no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais é exclusivamente regida pelas regras do direito da Unido nessa matéria, nomeadamente pelo
Regulamento (UE) 2016/679 e pela Diretiva 2002/58/CE. O presente regulamento deverd também aplicar-se sem
prejuizo do direito da Unido em matéria de condi¢des de trabalho e do direito da Unido no dominio da cooperagio
judicidria em matéria civil e penal. No entanto, na medida em que esses atos juridicos da Unido visem os mesmos
objetivos que as regras estabelecidas no presente regulamento, as regras previstas no presente regulamento deverdo
aplicar-se a questdes que ndo sdo abordadas, ou que ndo sdo integralmente abordadas, nesses outros atos juridicos,
bem como a questdes relativamente as quais esses outros atos juridicos prevejam a possibilidade de os Estados-
-Membros adotarem determinadas medidas a nivel nacional.

(11) Importa esclarecer que o presente regulamento se aplica sem prejuizo do direito da Unido em matéria de direitos de
autor e direitos conexos, incluindo as Diretivas 2001/29/CE (%), 2004/48/CE (**) e (UE) 2019/790 () do Parlamento
Europeu e do Conselho, que estabelecem regras e procedimentos especificos que ndo deverdo ser afetados.

(12) A fim de alcancar o objetivo de assegurar um ambiente em linha seguro, previsivel e fidvel para efeitos do presente
regulamento, o conceito de «contetidos ilegais» deverd refletir em sentido lato as normas existentes no ambiente fora
de linha. Em particular, o conceito de «contetidos ilegais» deverd ser definido em sentido lato para abranger as
informagdes relativas a contetidos, produtos, servicos e atividades ilegais. Em especial, esse conceito deverd ser
entendido como referindo-se a informagdes que, independentemente da forma que assumam, nos termos da lei
aplicdvel, sdo ilegais, como os discursos ilegais de incitagio ao 6dio ou os contetidos terroristas e os contetidos
discriminatérios ilicitos, ou que as regras aplicdveis tornam ilegais, tendo em conta o facto de estarem relacionadas
com atividades ilegais. Sdo exemplos ilustrativos dessas atividades a partilha de imagens pedopornogrificas, a

(") Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperagio entre as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagdo de prote¢do dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE)
n.°2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017, p. 1).

(*) Regulamento (UE) 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a fiscalizacio do mercado e a
conformidade dos produtos e que altera a Diretiva 2004/42/CE e os Regulamentos (CE) n.° 765/2008 e (UE) n.° 305/2011 (JO L 169
de 25.6.2019, p. 1).

(") Diretiva 2001/95/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de dezembro de 2001, relativa a seguranga geral dos produtos
(JOL11de15.1.2002, p. 4).

(") Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das
empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7|CE,
98/27|CE e 2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (Diretiva relativa as préticas comerciais desleais) (JO L 149
de 11.6.2005, p. 22).

(") Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que
altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/
[577|CEE do Conselho e a Diretiva 97/7|CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

(**) Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de
consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (JO L 165 de 18.6.2013, p. 63).

(**) Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores
(JOL 95 de 21.4.1993, p. 29).

(*) Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

(*') Diretiva 2001/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de maio de 2001, relativa & harmonizacio de certos aspetos do
direito de autor e dos direitos conexos na sociedade da informacio (JO L 167 de 22.6.2001, p. 10).

(*) Diretiva 2004/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativa ao respeito dos direitos de propriedade
intelectual JO L 157 de 30.4.2004, p. 45).

(*¥) Diretiva (UE) 2019/790 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos direitos de autor e direitos
conexos no mercado tnico digital e que altera as Diretivas 96/9/CE e 2001/29/CE (JO L 130 de 17.5.2019, p. 92).
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partilha ndo consensual ilicita de imagens privadas, a perseguicdo em linha, a venda de produtos ndo conformes ou
contrafeitos, a venda de produtos ou a prestacio de servicos em violagdo do direito em matéria de defesa dos
consumidores, a utilizagdo ndo autorizada de material protegido por direitos de autor, a oferta ilegal de servigos de
alojamento ou a venda ilegal de animais vivos. Em contrapartida, um video de uma testemunha ocular de um
potencial crime ndo deverd ser considerado um conteddo ilegal pelo simples facto de representar um ato ilegal,
quando a gravagdo ou a difusdo desse video ao publico nio for ilegal nos termos do direito nacional ou da Unido.
Neste contexto, é irrelevante se a ilegalidade da informagéo ou da atividade resulta do direito da Unido ou do direito
nacional que seja conforme com o direito da Unido e qual a natureza precisa ou o objeto do direito em quest3o.

(13) Atendendo as caracteristicas especificas dos servigos em causa e a correspondente necessidade de submeter os seus
prestadores a determinadas obrigacdes especificas, é necessdrio distinguir, no dmbito da categoria mais vasta de
prestadores de servicos de alojamento virtual, tal como definidos no presente regulamento, a subcategoria de
plataformas em linha. As plataformas em linha, como as redes sociais ou as plataformas em linha que permitem aos
consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes, deverdo ser definidas como prestadores de servigos
de alojamento virtual que ndo s6 armazenam informacdes fornecidas pelos destinatdrios do servico a pedido dos
mesmos, mas também difundem essas informacdes ao ptiblico a pedido dos destinatirios do servigo. No entanto, a
fim de evitar impor obrigacdes demasiado amplas, os prestadores de servigos de alojamento virtual ndo deverdo ser
considerados plataformas em linha quando a difusdo ao publico seja apenas um elemento menor ou meramente
acessorio intrinsecamente associado a outro servi¢o, ou uma funcionalidade menor do servi¢o principal, e esses
elementos ou funcionalidades ndo possam, por razdes técnicas objetivas, ser utilizados sem esse servico principal, e
quando a integragio desse elemento ou funcionalidade nio constitua uma forma de contornar a aplicabilidade das
regras do presente regulamento as plataformas em linha. Por exemplo, a sec¢do de comentdrios de um jornal em
linha poderd constituir um elemento deste tipo, caso seja evidente que a secdo em causa é acessoria do servigo
principal, representado pela publicagdo de noticias sob a responsabilidade editorial do editor. Em contrapartida, o
alojamento de comentdrios numa rede social deverd ser considerado um servigo de plataforma em linha, uma vez
que é evidente que ndo constitui uma funcionalidade menor do servi¢o oferecido, ainda que esta atividade seja
acessoria em relacdo as publicagdes feitas pelos destinatarios do servigo. Para efeitos do presente regulamento, os
servicos de computagdo em nuvem ou de alojamento na Web nio deverdo ser considerados plataformas em linha
caso a difusio ao publico de informagdo especifica constitua uma caracteristica menor e acesséria ou uma
funcionalidade menor desses servicos.

Além disso, os servigos de computacdo em nuvem e de alojamento na Web que funcionem como infraestrutura,
como por exemplo uma infraestrutura subjacente a servi¢os de armazenamento e computagio para uma aplicacdo,
sitio Web ou plataforma em linha baseada na Internet, ndo deverdo, por si 6, ser considerados como difundindo ao
publico informagdes armazenadas ou tratadas a pedido de um destinatdrio de uma aplicacdo, sitio Web ou
plataforma em linha que possam alojar.

(14) O conceito de «difusdo ao publico», na ace¢do do presente regulamento, deverd implicar a disponibilizagio de
informagdo a um ndmero potencialmente ilimitado de pessoas, ou seja, tornar a informagio facilmente acessivel aos
destinatdrios do servigo em geral, sem que seja necessdria qualquer outra agdo por parte do destinatdrio do servigo
que presta a informacdo, independentemente de essas pessoas acederem efetivamente a informagdo em questio. Do
mesmo modo, sempre que o acesso a informagdo exigir o registo ou a admissdo num grupo de destinatdrios do
servigo, a informagdo em causa sé devera ser considerada difundida ao publico quando os destinatdrios do servigo
que procuram aceder a ela sio automaticamente registados ou admitidos, sem intervengio humana para decidir ou
selecionar as pessoas as quais se concede o acesso. Os servigos de comunicagdes interpessoais, tal como definidos
na Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho (*), como o correio eletrénico ou os servigos de
mensagens privadas, estdo excluidos do 4mbito da defini¢do de plataformas em linha, uma vez que sio utilizados
para a comunicag¢do interpessoal entre um niimero finito de pessoas, determinado pelo remetente da comunicagio.
No entanto, as obrigagdes estabelecidas no presente regulamento para os fornecedores de plataformas em linha
podem aplicar-se a servicos que permitam a disponibilizacio de informacdes a um ndmero potencialmente
ilimitado de destinatdrios, ndo determinado pelo remetente da comunicagio, tais como grupos publicos ou canais
abertos. S se considera que as informacdes sdo difundidas ao ptiblico, na ace¢do do presente regulamento, se tal
difusdo ocorrer mediante pedido direto do destinatdrio do servigo que as forneceu.

(*) Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o Cédigo Europeu das
Comunicagdes Eletronicas (JO L 321 de 17.12.2018, p. 36).
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(15) Sempre que alguns dos servigos prestados por um prestador forem abrangidos pelo presente regulamento e outros
ndo o forem, ou que os servicos prestados por um prestador forem abrangidos por diferentes seccdes do presente
regulamento, as disposi¢des pertinentes do presente regulamento deverdo aplicar-se apenas aos servicos que se
enquadrem no seu dmbito de aplicacdo.

(16) A seguranca juridica proporcionada pelo quadro horizontal de isen¢des condicionais de responsabilidade aplicdveis
aos prestadores de servicos intermedidrios, estabelecido na Diretiva 2000/31/CE, permitiu o aparecimento de
muitos servigos novos e a sua expansio em todo o mercado interno. Por conseguinte, esse quadro deverd ser
preservado. No entanto, tendo em conta as divergéncias aquando da transposicio e aplicagdo das regras pertinentes
a nivel nacional, e por razdes de clareza e coeréncia, esse quadro deverd ser incorporado no presente regulamento. E
igualmente necessario clarificar certos elementos desse quadro, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de
Justi¢a da Unido Europeia.

(17) As regras em matéria de responsabilidade dos prestadores de servios intermedidrios previstas no presente
regulamento s6 deverdo determinar quando o prestador de servicos intermedidrios em causa ndo pode ser
responsabilizado por contetdos ilegais fornecidos pelos destinatarios do servigo. Ndo se poderd entender que essas
regras constituem uma base positiva para determinar quando um prestador pode ser responsabilizado,
determinagio essa que deve decorrer das regras aplicdveis da Unido ou do direito nacional. Além disso, as isen¢des
de responsabilidade estabelecidas no presente regulamento deverdo aplicar-se a qualquer tipo de responsabilidade
por qualquer tipo de contetido ilegal, independentemente da natureza ou do objeto preciso dessas leis.

(18) As isencdes de responsabilidade estabelecidas no presente regulamento nido serdo aplicdveis nos casos em que, em
vez de se limitar a prestar os servios de forma neutra, através de um tratamento meramente técnico e automatico
das informacdes prestadas pelo destinatdrio do servico, o prestador de servicos intermedidrios desempenhe um
papel ativo que lhe permita ter conhecimento ou controlo dessas informagdes. Por conseguinte, essas isengdes ndo
estardo disponiveis no que respeita a responsabilidade relativa as informagdes fornecidas ndo pelo destinatirio do
servico, mas pelo préprio prestador do servico intermedidrio, inclusive quando as informagdes tenham sido
elaboradas sob a responsabilidade editorial desse prestador.

(19) Tendo em conta a natureza distinta das atividades de «simples transporte», de «armazenagem tempordria» e de
«alojamento virtual» e as diferentes posi¢des e capacidades dos prestadores dos servigos em questdo, é necessario
distinguir as regras aplicdveis a essas atividades, na medida em que, nos termos do presente regulamento, estio
sujeitas a requisitos e condigdes diferentes e também o seu ambito de aplicacdo difere, de acordo com a
interpretacdo do Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia.

(20)  Sempre que um prestador de servigos intermedidrios colaborar deliberadamente com um destinatdrio dos servigos a
fim de exercer atividades ilegais, considera-se que o servico nao foi prestado de forma neutra, pelo que o prestador
ndo deverd poder beneficiar das isen¢des de responsabilidade previstas no presente regulamento. E o que deverd
acontecer, nomeadamente, quando o prestador oferece os seus servicos com o principal objetivo de facilitar
atividades ilegais, por exemplo tornando explicitos o seu objetivo de facilitar atividades criminosas ou a adequagdo
dos seus servigos para esse fim. O simples facto de um servigo oferecer transmissdes encriptadas ou qualquer outro
sistema que impossibilite a identificagdo do utilizador ndo deverd, por si s6, ser considerado como facilitagio de
atividades ilegais.

(21) Um prestador deverd poder beneficiar das isen¢des de responsabilidade pela prestagdo de servicos de «simples
transporte» ou de «armazenagem tempordria» quando ¢ inteiramente alheio a informagdo transmitida ou
consultada. Tal exige, designadamente, que o prestador nido altere a informacdo que transmite ou cujo acesso
faculta. No entanto, esta exigéncia ndo deverd ser entendida como abrangendo o manuseamento técnico que tem
lugar no decurso da transmissio ou do acesso, desde que esses manuseamentos ndo afetem a integridade da
informagdo transmitida ou a qual seja facultado acesso.

(22) A fim de beneficiar da isen¢do de responsabilidade pelos servios de alojamento virtual, o prestador devera, a partir
do momento em que tome conhecimento efetivo de atividades ilegais ou contetidos ilegais, ou tenha sido alertado
para os mesmos, proceder com diligéncia no sentido de suprimir os contetidos em causa ou bloquear o acesso aos
mesmos. A supressdo ou a desativagio do acesso deverdo ser efetuados respeitando os direitos fundamentais dos
destinatdrios do servico, incluindo o direito a liberdade de expressdo e a informagdo. O prestador pode tomar
conhecimento efetivo dos contetidos em causa, ou ser alertado para a natureza ilegal dos mesmos, através,
nomeadamente, de investigacdes realizadas por iniciativa propria ou de notificagdes que lhe sejam apresentadas por
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pessoas ou entidades nos termos do presente regulamento, desde que tais notificagdes sejam suficientemente precisas
e adequadamente fundamentadas para permitir a um operador econémico diligente identificar, avaliar e, se for caso
disso, adotar medidas, de forma razodvel, contra os contetdos alegadamente ilegais. No entanto, esse conhecimento
efetivo ou alerta ndo pode ser considerado adquirido apenas pelo facto de o prestador ter conhecimento, em sentido
geral, do facto de o seu servigo ser igualmente utilizado para armazenar contetdos ilegais. Além disso, o facto de o
prestador indexar automaticamente informagéo carregada para o seu servico, de dispor de uma fungdo de pesquisa
ou de recomendar informacio com base nos perfis ou nas preferéncias dos destinatdrios do servi¢o nio basta para
provar que esse prestador tem um conhecimento «especifico» das atividades ilicitas realizadas nessa plataforma ou
dos contetidos ilegais nela armazenados.

(23) Aisencdo de responsabilidade nio serd aplicdvel nos casos em que o destinatdrio do servigo atue sob autoridade ou
controlo do prestador de um servico de alojamento virtual. Por exemplo, se o fornecedor de uma plataforma em
linha que permite aos consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes puder determinar o prego dos
bens ou servicos oferecidos pelos comerciantes, poderd considerar-se que o comerciante atua sob a autoridade ou o
controlo dessa plataforma em linha.

(24) A fim de assegurar a protegdo efetiva dos consumidores quando efetuam transa¢des comerciais em linha que sejam
objeto de intermediacdo, certos prestadores de servicos de alojamento virtual, nomeadamente plataformas em linha
que permitam aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes, ndo deverdo poder beneficiar da
isengdo de responsabilidade aplicavel aos prestadores de servicos de alojamento virtual previstos no presente
regulamento, na medida em que essas plataformas em linha apresentem as informacdes pertinentes relacionadas
com as transacdes em causa de uma forma que induza os consumidores a acreditarem que essas informacdes foram
fornecidas por essas mesmas plataformas em linha ou por comerciantes que atuem sob a sua autoridade ou controlo,
e que portanto essas plataformas em linha conhecem ou controlam as informagdes, mesmo que, na realidade, tal ndo
seja o caso. S3o exemplos desse comportamento uma plataforma em linha ndo apresentar claramente a identidade
do comerciante, tal como o exige o presente regulamento, uma plataforma em linha recusar divulgar a identidade
ou dados de contacto do comerciante até apds a celebragdo do contrato celebrado entre o comerciante e o
consumidor, ou uma plataforma em linha comercializar o produto ou servico em seu préprio nome, em vez de
utilizar o nome do comerciante que ird fornecer esse produto ou servigo. Neste contexto, deverd determinar-se, de
forma objetiva, com base em todas as circunstincias pertinentes, se a apresentacio é passivel de induzir um
consumidor médio a acreditar que a informagdo em causa foi prestada pela propria plataforma em linha ou por
comerciantes que atuem sob a sua autoridade ou controlo.

(25) As isen¢des de responsabilidade estabelecidas no presente regulamento ndo afetario a possibilidade de medidas
inibitdrias de diversa natureza contra prestadores de servicos intermedidrios, mesmo quando estes satisfacam as
condicdes estabelecidas no ambito dessas isengdes. Tais medidas poderdo consistir, designadamente, em decisdes
judiciais ou administrativas, emitidas em conformidade com o direito da Unido, que exijam cessa¢do ou a prevencio
de infragdes, incluindo a supressdo de contetidos ilegais especificados nessas decisdes, ou a desativagio do acesso aos
mesmos.

(26) A fim de criar seguranca juridica e de ndo desencorajar atividades que visam detetar, identificar e atuar contra
contetidos ilegais que os prestadores de todas as categorias de servicos intermedidrios exercam voluntariamente,
deverd esclarecer-se que o simples facto de os prestadores exercerem tais atividades ndo torna inaplicaveis as
isengdes de responsabilidade previstas no presente regulamento, desde que essas atividades sejam realizadas de
boa-fé e de forma diligente. A condigdo de agir de boa-fé e de forma diligente deverd incluir uma atuagio objetiva,
ndo discriminatéria e proporcionada, tendo devidamente em conta os direitos e interesses legitimos de todas as
partes envolvidas, e a prestagdo das salvaguardas necessarias contra a supressdo injustificada de contetdos juridicos,
em conformidade com o objetivo e os requisitos do presente regulamento. Para o efeito, os prestadores em causa
deverdo, por exemplo, tomar medidas razodveis para assegurar que, caso sejam utilizados instrumentos
automatizados para realizar tais atividades, a tecnologia relevante seja suficientemente fidvel para limitar ao maximo
a taxa de erros. Além disso, convém esclarecer que o simples facto de esses prestadores tomarem medidas, de boa-fé,
para cumprir os requisitos do direito da Unido, incluindo os estabelecidos no presente regulamento no que respeita a
aplicacdo dos seus termos e condigBes, ndo deverd tornar inaplicdveis as isen¢des de responsabilidade previstas no
presente regulamento. Por conseguinte, quaisquer atividades e medidas desse tipo que um dado prestador possa ter
tomado ndo deverdo ser tidas em conta ao determinar se pode beneficiar de uma isencdo de responsabilidade, em
particular no que diz respeito a questdo de se saber se presta o seu servico de forma neutra e pode, por conseguinte,
ser abrangido pelo ambito de aplicagdo da disposicdo pertinente, ndo implicando esta regra, porém, que o prestador
possa necessariamente beneficiar da referida isencio. A tomada de medidas voluntdrias ndo deverd ser utilizada para
contornar as obrigacdes de todos os prestadores de servicos intermedidrios ao abrigo do presente regulamento.
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(27) Embora as regras em matéria de responsabilidade dos prestadores de servigos intermedidrios previstas no presente
regulamento se centrem na isengdo de responsabilidade dos prestadores de servigos intermedidrios, é importante
recordar que, apesar do papel geralmente importante desempenhado por tais prestadores, a abordagem do
problema dos contetidos e atividades ilegais em linha ndo devera incidir exclusivamente na sua responsabilizagdo e
nas suas responsabilidades. Sempre que possivel, os terceiros afetados por contetdos ilegais transmitidos ou
armazenados em linha deverdo tentar resolver os litigios relacionados com esses conteidos sem envolver os
prestadores de servigos intermedidrios em questdo. Os destinatdrios do servico deverdo ser responsabilizados pelos
contetidos ilegais que fornecem e que podem difundir ao ptblico através de servigos intermedidrios, sempre que as
regras aplicdveis do direito da Unido e nacional assim o prevejam. Quando adequado, outros intervenientes, como
moderadores de grupos em ambientes fechados em linha, em particular no caso de grupos de grande dimensio,
deverdo igualmente ajudar a evitar a difusdo de contetidos ilegais em linha, em conformidade com a lei aplicavel.
Além disso, quando for necessirio envolver prestadores de servicos da sociedade da informacdo, incluindo
prestadores de servicos intermedidrios, quaisquer pedidos ou decisdes no sentido desse envolvimento deverio, regra
geral, ser dirigidos ao fornecedor especifico que disponha de capacidade técnica e operacional para tomar medidas
contra elementos especificos de contetido ilegal, de modo a evitar e minimizar eventuais efeitos negativos para a
disponibilidade e acessibilidade de informagio cujo contetido nio seja ilegal.

(28) Desde 2000 surgiram novas tecnologias que melhoram a disponibilidade, eficiéncia, velocidade, fiabilidade,
capacidade e seguranca dos sistemas de transmisséo, «facilidade de localizagdo» e armazenagem de dados em linha,
conduzindo a um ecossistema em linha cada vez mais complexo. Neste contexto, convém recordar que os
prestadores de servigos que estabelecem e facilitam a arquitetura 16gica subjacente e o bom funcionamento da
Internet, incluindo funcdes técnicas auxiliares, podem igualmente beneficiar das isencdes de responsabilidade
previstas no presente regulamento, na medida em que os seus servigos se qualifiquem como servios de «simples
transporte», de «armazenagem tempordria» ou de «alojamento virtual». Tais servicos incluem redes de drea local sem
fios, servicos de sistema de nomes de dominio (DNS, do inglés domain name system), registos de nomes de dominio de
topo, agentes de registo, autoridades de certificagdo que emitem certificados digitais, redes privadas virtuais, motores
de pesquisa em linha, servicos de infraestruturas para a computacdo em nuvem ou redes de distribuicdo de
contetdos que permitem localizar ou melhoram as fungdes de outros prestadores de servigos intermediarios. Do
mesmo modo, os servigos utilizados para fins de comunicac¢do, e os meios técnicos da sua transmissdo, também
evolufram consideravelmente, dando origem a servicos em linha como voz sobre IP, servicos de mensagens e
servicos de correio eletronico baseados na Web, em que a comunicagdo é assegurada através de um servico de
acesso a Internet. Esses servicos podem igualmente beneficiar das isencdes de responsabilidade, se se qualificarem
como servigos de «simples transporte», de «<armazenagem tempordria» ou de «alojamento virtual».

(29) Os servigos intermedidrios abrangem uma vasta gama de atividades econdmicas que se realizam em linha e que
evoluem continuamente para providenciar a transmissdo rapida, segura e protegida de informagdes e garantir a
comodidade de todos os participantes no ecossistema em linha. Por exemplo, os servigos intermedidrios de «simples
transporte» incluem categorias genéricas de servicos tais como pontos de troca de trafego, pontos de acesso sem fios,
redes privadas virtuais, servicos e resolvedores de DNS, registos de nomes de dominio de topo, agentes de registo,
autoridades de certificagdo que emitem certificados digitais, voz sobre IP e outros servicos de comunicagio
interpessoal, ao passo que os exemplos genéricos de servicos intermedidrios de «armazenagem tempordria» incluem
a disponibilizacio exclusiva de redes de distribui¢do de contetdos, de servidores «proxies» inversos ou de servidores
«proxies» de adaptacdo de contetdos. Tais servigos sdo cruciais para assegurar a transmissdo harmoniosa e eficiente
das informacdes fornecidas na Internet. Os «servicos de alojamento virtual» incluem categorias de servicos como a
computacdo em nuvem, o alojamento na Web, os servicos de referenciacio paga ou os servi¢os que permitem a
partilha de informacdes e conteidos em linha, incluindo a armazenagem e partilha de ficheiros. Os servicos
intermedidrios podem ser prestados isoladamente, como parte de outro tipo de servicos intermedidrios, ou em
simultdneo com outros servigos intermedidrios. Os fatores que definem um servico especifico como um servico de
«simples transporte», de «armazenagem tempordria» ou de «alojamento virtual» dependem exclusivamente das suas
funcionalidades técnicas, as quais podem evoluir ao longo do tempo, e deverdo ser avaliados caso a caso.

(30)  Os prestadores de servigos intermedidrios ndo deverdo estar sujeitos a uma obrigacdo, nem de jure nem de facto, de
vigilancia no que diz respeito a obrigacdes de natureza geral. Tal ndo diz respeito a obrigagdes de vigilancia num
caso especifico e, em especial, ndo afeta decisdes provenientes de autoridades nacionais de acordo com a legislagdo
nacional que seja conforme com o direito da Unido tal como interpretado pelo Tribunal de Justica da Unido
Europeia, e de acordo com as condicdes estabelecidas no presente regulamento. Nenhuma disposi¢do do presente
regulamento deverd ser interpretada como uma imposicio de uma obrigacdo geral de vigilincia ou de uma
obrigagdo geral de apuramento ativo dos factos, ou como uma obrigagdo geral de os prestadores tomarem medidas
proé-ativas relativamente a contetdos ilegais.
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(31) Dependendo do sistema juridico de cada Estado-Membro e do dominio do direito em questdo, as autoridades
judicidrias ou administrativas nacionais, nomeadamente as autoridades responséveis pela aplicacdo da lei, podem
ordenar aos prestadores de servicos intermedidrios que adotem medidas contra um ou mais elementos especificos
de contetido ilegal ou que fornegam determinadas informacdes especificas. As legislagdes nacionais com base nas
quais tais decisdes sdo emitidas diferem consideravelmente, sendo as decisdes cada vez mais abordadas em situacdes
transfronteiricas. A fim de assegurar que essas decisdes possam ser cumpridas de forma eficaz e eficiente, em
particular num contexto transfronteirico, para que as autoridades publicas competentes possam desempenhar as
suas funcdes e os prestadores ndo estejam sujeitos a encargos desproporcionados, sem afetar indevidamente os
direitos e os interesses legitimos de terceiros, é necessdrio estabelecer determinadas condigdes que essas decisdes
deverdo satisfazer e determinados requisitos complementares relacionados com o tratamento dessas decisdes. Por
conseguinte, o presente regulamento deverd harmonizar apenas determinadas condi¢des minimas especificas que
essas decisdes deverdo cumprir para dar origem a obrigagdo de os prestadores de servicos intermedidrios
informarem as autoridades competentes sobre o efeito dado a essas decisdes. Por conseguinte, o presente
regulamento ndo proporciona uma base juridica para a emissdo de tais decisdes, nem para o seu dmbito de
aplicacio territorial ou a sua execucdo transfronteiriga.

(32) O direito da Unido ou nacional aplicdveis com base nos quais essas decisdes sdo emitidas poderd exigir condigdes
adicionais, e deverd também servir de base para a execugdo das decisdes emitidas ao seu abrigo. Em caso de
incumprimento de tais decisdes, o Estado-Membro de emissdo deverd poder executd-las nos termos do seu direito
nacional. O direito nacional aplicdvel devera ser conforme com o direito da Unido, nomeadamente a Carta e as
disposi¢des do TFUE relativas a liberdade de estabelecimento e a livre prestagdo de servicos na Unido, em especial
no que diz respeito aos servigos de jogo e de apostas em linha. De igual modo, o direito nacional para execugdo das
ordens emitidas ao seu abrigo, aplica-se sem prejuizo dos atos juridicos da Unido aplicdveis ou dos acordos
internacionais celebrados pela Unido ou pelos Estados-Membros relativos ao reconhecimento, a execucdo e a
aplicacdo transfronteiri¢os dessas decisdes, em especial em matéria civil e penal. Por outro lado, a execugdo da
obrigagdo de informar as autoridades competentes sobre o efeito conferido a essas decisdes, por contraposicio a
execugdo das decisdes em si mesmas, deverd estar sujeita as regras estabelecidas no presente regulamento.

(33) O prestador de servigos intermedidrios deverd informar, sem demora injustificada, a autoridade emitente de qualquer
seguimento dado as referidas decisdes, em conformidade com os prazos estabelecidos no direito da Unido ou
nacional aplicéveis.

(34) As autoridades nacionais competentes deverdo poder emitir as referidas decisdes contra contetidos considerados
ilegais ou decisdes de prestagdo de informagdes com base no direito da Unido, ou no seu direito nacional que seja
conforme com o direito da Unido, e designadamente com a Carta, e dirigi-las aos prestadores de servicos
intermedidrios, incluindo os estabelecidos noutro Estado-Membro. No entanto, o presente regulamento deverd ser
aplicado sem prejuizo do direito da Unido no dominio da cooperagio judicidria em matéria civil ou penal, incluindo
o Regulamento (UE) n.° 1215/2012 e o regulamento relativo as decisdes europeias de entrega ou de conservagdo de
provas eletronicas em matéria penal, e do direito processual penal ou civil nacional. Por conseguinte, sempre que o
referido direito preveja, no contexto de processos penais ou civis, condi¢des adicionais as previstas no presente
regulamento, ou incompativeis com estas, em relagdo as decisdes de atuagdo contra contetidos ilegais ou de
prestagio de informacgdes, as condi¢des previstas no presente regulamento podem nio ser apliciveis ou podem ser
adaptadas. Em especial, a obrigacdo do coordenador dos servicos digitais do Estado-Membro da autoridade emitente
de enviar uma copia das decisdes a todos os outros coordenadores de servicos digitais pode ndo ser aplicivel no
contexto de um processo penal ou pode ser adaptada, se o direito processual penal nacional aplicdvel assim o
dispuser.

Além disso, a obriga¢do de as decisdes incluirem uma exposi¢io dos motivos pelos quais a informagio € considerada
contetido ilegal deverd ser adaptada, se necessdrio, nos termos do direito processual penal nacional aplicdvel em
matéria de prevengdo, investigacdo, detecdo e repressdo de crimes. Por dltimo, a obrigagdo de os prestadores de
servigos intermedidrios informarem o destinatdrio do servi¢o poderd ser adiada nos termos do direito da Unido ou
nacional aplicdvel, nomeadamente no contexto de um processo penal, civil ou administrativo. Além disso, as
decisdes deverdo ser emitidas nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 e a proibicdo, estabelecida no presente
regulamento, de impor obrigagdes gerais de vigilincia das informagdes ou de procurar ativamente factos ou
circunstancias que indiciem ilicitudes. As condi¢es e os requisitos estabelecidos no presente regulamento aplicdveis
as decisdes de atuacdo contra contetidos ilegais aplicam-se sem prejuizo de outros atos da Unido que prevejam
sistemas semelhantes de atuagdo contra tipos especificos de conteddos ilegais, como o Regulamento (UE)
2021/784, o Regulamento (UE) 2019/1020, ou o Regulamento (UE) 2017/2394, que confere as autoridades dos
Estados-Membros responsdveis pela aplicacio da legislacio de defesa dos consumidores poderes especificos para
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ordenar a prestacdo de informagdes, enquanto as condi¢des e os requisitos aplicdveis as decisdes de prestacdo de
informagdes se aplicam sem prejuizo de outros atos da Unido que prevejam regras semelhantes aplicaveis a sectores
especificos. Essas condi¢des e requisitos deverdo aplicar-se sem prejuizo das regras de conservagio e preservagdo ao
abrigo da legislagdo nacional aplicdvel que seja conforme com o direito da Unido e os pedidos de confidencialidade
das autoridades responséveis pela aplicacio da lei relacionados com a ndo divulgacdo de informacdes. Tais
condicdes e requisitos aplicam-se sem prejuizo da possibilidade de os Estados-Membros exigirem que um prestador
de servicos intermedidrios impega uma infragdo, em conformidade com o direito da Unido incluindo o presente
regulamento, e, em especial, com a proibi¢do de obriga¢des gerais de vigilancia.

(35) As condicdes e os requisitos estabelecidos no presente regulamento deverdo ser cumpridos, o mais tardar, aquando
da transmissdo da decisdo ao prestador em causa. Por conseguinte, a decisdo pode ser emitida numa das linguas
oficiais do Estado-Membro da autoridade emitente em causa. Contudo, se essa lingua for diferente da lingua
declarada pelo prestador de servicos intermedidrios ou de outra lingua oficial dos Estados-Membros acordada entre
a autoridade que emite a decisdo e o prestador de servios intermedidrios, a transmissdo da decisio deverd ser
acompanhada de uma tradugdo, pelo menos, dos elementos da decisdo indicados no presente regulamento. Caso
um prestador de servicos intermedidrios tenha acordado com as autoridades de um Estado-Membro a utilizacdo de
uma determinada lingua, deverd ser incentivado a aceitar decisdes redigidas nessa mesma lingua emitidas por
autoridades de outros Estados-Membros. As ordens deverdo incluir elementos que permitam ao destinatirio
identificar a autoridade emitente, incluindo os dados de contacto de um ponto de contacto nessa autoridade, se for
caso disso, e verificar a autenticidade da ordem.

(36) O ambito de aplicagdo territorial de tais decisdes de atuacdo contra contetidos ilegais deverd ser claramente definido
com base no direito da Unido ou no direito nacional aplicaveis que permitam a emissdo da decisdo e poderd exceder
o estritamente necessdrio para alcangar os seus objetivos. Nesse contexto, a autoridade judicidria ou administrativa
nacional, que poderd ser a autoridade responsavel pela aplicagdo da lei, que emite a decisdo deverd assegurar o
equilibrio entre o objetivo que a decisdo procura alcangar, em conformidade com a base juridica que permite a sua
emissio, e os direitos e interesses legitimos de todos os terceiros passiveis de ser afetados pela ordem, em particular
os seus direitos fundamentais consagrados pela Carta. Em particular, num contexto transfronteirico, o efeito da
decisdo devera limitar-se em principio ao territério do Estado-Membro de emissdo, a menos que a ilegalidade do
contetido decorra diretamente do direito da Unido ou que a autoridade emitente considere que os direitos em causa
requerem um ambito de aplicagdo territorial mais vasto, em conformidade com o direito da Unido e o direito
internacional, e tomando em consideracio os interesses da comunidade internacional.

(37) As decisdes de prestagdo de informagdes reguladas pelo presente regulamento dizem respeito a produgdo de
informagdes especificas sobre os destinatdrios individuais do servigo intermedidrio em causa, que sdo identificados
nessas decisdes para efeitos de determinagio do respetivo cumprimento das regras da Unido ou nacionais aplicdveis.
Essas decisdes deverdo solicitar informagdes com o objetivo de permitir a identifica¢do dos destinatdrios do servigo
em causa. Por conseguinte, as decisdes que dizem respeito a prestacio de informagdes sobre um grupo de
destinatdrios do servio que ndo estejam especificamente identificados, incluindo as decisdes de prestagio de
informagdes agregadas necessirias para fins estatisticos ou para a elaboragio de politicas baseadas em dados
concretos, ndo sdo afetadas pelos requisitos do presente regulamento relativos a prestagdo de informagdes.

(38) As decisdes de atuacdo contra contetdos ilegais e de prestacdo de informagOes estdo sujeitas as regras que
salvaguardam a competéncia do Estado-Membro no qual o prestador de servigos visado estd estabelecido e as regras
que determinam possiveis derrogagdes a essa competéncia aplicdveis em certos casos, previstos no artigo 3.° da
Diretiva 2000/31/CE e apenas se satisfeitas as condigdes do referido artigo. Uma vez que as decisdes em questdo
dizem respeito a elementos especificos de contetidos ilegais e de informagio, respetivamente, quando se dirigem a
prestadores de servigos intermedidrios estabelecidos noutro Estado-Membro, ndo restringem, em principio, a
liberdade de esses prestadores prestarem os seus servicos além-fronteiras. Por conseguinte, as regras estabelecidas
no artigo 3.° da Diretiva 2000/31/CE, incluindo as regras relativas a necessidade de justificar medidas que derrogam
a competéncia do Estado-Membro no qual o prestador de servigos estd estabelecido por determinados motivos
especificados e a notificagio dessas medidas, ndo se aplicam no que respeita a essas decisdes.
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(39) Os requisitos para a prestagdo de informagdes sobre os mecanismos de reparagdo a disposicdo do prestador do
servico intermedidrio e do destinatdrio do servico que forneceu os contetidos incluem a obrigacdo de prestar
informagdes sobre os mecanismos administrativos de gestdo de reclamagdes e as vias de recurso judicial, incluindo
os recursos de decisdes emitidas por autoridades judicidrias. Além disso, os coordenadores dos servigos digitais
podem desenvolver ferramentas e orientagdes nacionais no que diz respeito aos mecanismos de reclamagio e de
reparagdo aplicdveis no respetivo territério, a fim de facilitar o acesso dos destinatdrios do servico a esses
mecanismos. Por tltimo, ao aplicarem o presente regulamento, os Estados-Membros deverdo respeitar o direito
fundamental a agio judicial e a um tribunal imparcial, tal como previsto no artigo 47.° da Carta. Por conseguinte, o
presente regulamento ndo deverd impedir as autoridades judicidrias ou administrativas nacionais competentes de
emitir, com base no direito da Unido ou nacional aplicdvel, uma decisdo de reposi¢do de contedidos sempre que
esses contetidos estiverem em conformidade com os termos e condigdes do prestador do servigo intermedidrio, mas
tenham sido erradamente considerados ilegais por esse prestador e tenham sido suprimidos.

(40) A fim de alcangar os objetivos do presente regulamento e, em particular, de melhorar o funcionamento do mercado
interno e assegurar um ambiente em linha seguro e transparente, é necessario estabelecer um conjunto claro, eficaz,
previsivel e equilibrado de obrigagdes harmonizadas de devida diligéncia para os prestadores de servigos
intermedidrios. Essas obrigagdes deverdo visar, em particular, garantir diferentes objetivos de politica ptblica, como
a seguranca e a confianca dos destinatirios do servio, incluindo consumidores, menores e utilizadores
particularmente expostos ao risco de serem alvo de discursos de incitagdo ao 6dio, assédio sexual ou outras agdes
discriminatérias, assim como proteger os direitos fundamentais em causa consagrados na Carta, assegurar uma
responsabilizacdo eficiente desses prestadores e capacitar os destinatdrios e outras partes afetadas, facilitando
simultaneamente a supervisdo necessdria por parte das autoridades competentes.

(41) Neste contexto, é importante que as obriga¢des de devida diligéncia sejam adaptadas ao tipo, a dimensdo e a
natureza do servigo intermedidrio em causa. Por conseguinte, o presente regulamento estabelece obrigacdes de base
aplicdveis a todos os prestadores de servigos intermedidrios, bem como obriga¢des adicionais para os prestadores de
servigos de alojamento virtual e, mais especificamente, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo. Na medida em que os prestadores de
servigos intermedidrios se enquadrem numa série de diferentes categorias, atendendo a natureza dos seus servigos e
a sua dimensdo, deverdo cumprir todas as obrigacdes correspondentes do presente regulamento em relacdo a esses
servicos. Essas obrigagdes harmonizadas de devida diligéncia, que deverdo ser razodveis e ndo arbitrdrias, sio
necessarias para dar resposta as preocupagdes de politica publica identificadas, como a salvaguarda dos interesses
legitimos dos destinatdrios do servico, a luta contra as praticas ilegais e a protecdo dos direitos fundamentais em
linha consagrados na Carta. As obrigacdes de devida diligéncia sdo independentes da questdo da responsabilidade
dos prestadores de servicos intermedidrios, pelo que essa questdo deverd ser apreciada separadamente.

(42) A fim de facilitar comunicac¢des bidirecionais fluidas e eficientes relacionadas com as matérias abrangidas pelo
presente regulamento, inclusive, se for caso disso, acusando a recegdo dessas comunicag¢des, os prestadores de
servigos intermedidrios deverdo ser obrigados a designar um ponto de contacto eletrénico tinico e a publicar e
atualizar informagdes pertinentes relacionadas com esse ponto de contacto, incluindo as linguas a utilizar nas
comunicagdes. O ponto de contacto eletrénico pode igualmente ser utilizado por sinalizadores de confianca e por
entidades profissionais que tenham uma relagdo especifica com o prestador de servios intermedidrios. Ao
contrédrio do representante legal, o ponto de contacto eletronico devera servir objetivos operacionais, e ndo deverd
ser exigido que o mesmo possua uma localizacdo fisica. Os prestadores de servigos intermedidrios podem designar
o0 mesmo ponto unico de contacto para efeitos do exigido pelo presente regulamento e para outros fins exigidos por
outra legislacdo da Unido. Ao especificar as linguas de comunicacio, os prestadores de servigos intermedidrios sio
incentivados a assegurar-se de que as linguas escolhidas ndo constituem, elas prdprias, um obsticulo a
comunicagdo. Sempre que necessario, deverd ser possivel que os prestadores de servicos intermedidrios e as
autoridades dos Estados-Membros cheguem a um acordo separado sobre a lingua de comunicagdo ou procurem
meios alternativos para superar a barreira linguistica, nomeadamente recorrendo a todos os meios tecnoldgicos ou
recursos humanos internos e externos disponiveis.

(43) Os prestadores de servigos intermedidrios deverdo também ser obrigados a designar um ponto tGnico de contacto
para os destinatarios dos servicos, que permita uma comunicac¢io rapida, direta e eficiente, especialmente por meios
facilmente acessiveis, como nimero de telefone, endereco de correio eletrénico, formuldrios de contacto eletrénicos,
robos de conversagdo ou mensagens instantaneas. Deverd ser explicitamente indicado quando um destinatario do
servigo comunica com robds de conversagdo. Os prestadores de servigos intermedidrios deverdo permitir que os
destinatdrios dos servi¢os optem por meios de comunicacdo direta e eficiente que ndo dependam exclusivamente de
ferramentas automatizadas. Os prestadores de servicos intermedidrios deverdo envidar todos os esforcos razodveis
no sentido de assegurar a afetacdo de recursos humanos e financeiros suficientes para garantir que a comunicagio
se realize de forma atempada e eficiente.
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(44)  Os prestadores de servigos intermedidrios estabelecidos num pais terceiro e que oferegam servigos na Unido deverdo
designar um representante legal suficientemente mandatado na Unido e fornecer informagdes relativas aos respetivos
representantes legais as autoridades competentes, disponibilizando-as ao ptblico. A fim de cumprir essa obrigacio,
tais prestadores de servigos intermedidrios deverdo assegurar que o representante legal designado dispde dos
poderes e recursos necessarios para cooperar com as autoridades competentes. Tal poderd ser o caso, por exemplo,
se um prestador de servigos intermedidrios designar uma empresa filial do mesmo grupo que o prestador ou a sua
empresa-mde, se essa empresa filial ou empresa-mie estiverem estabelecidas na Unido. No entanto, poderd nio ser
esse 0 caso, por exemplo se o representante legal for objeto de um processo de reorganizagio, de faléncia ou de
insolvéncia pessoal ou empresarial. Tal obrigagdo deverd permitir uma supervisdo eficaz e, se necessdrio, a aplicagdo
do presente regulamento em relacdo a esses prestadores. Deverd ser possivel que um representante legal seja
mandatado, nos termos do direito nacional, por mais de um prestador de servigos intermedidrios. O representante
legal devera poder atuar também como um ponto de contacto, desde que sejam cumpridos os requisitos pertinentes
do presente regulamento.

(45) Embora a liberdade contratual dos prestadores de servicos intermedidrios deva, em principio, ser respeitada, é
conveniente estabelecer determinadas regras sobre o contetido, a aplicagdo e a execu¢do dos termos e condicdes
desses prestadores no interesse da transparéncia, da protegdo dos destinatdrios do servico e da prevencdo de
resultados injustos ou arbitrdrios. Os prestadores de servigos intermedidrios deverdo indicar de forma clara e manter
atualizadas, nos seus termos e condi¢des, as informagdes com base nas quais podem restringir a prestagdo dos seus
servi¢os. Designadamente, deverdo incluir informacdes sobre quaisquer politicas, procedimentos, medidas e
instrumentos utilizados para efeitos de moderacio de contetidos, incluindo a tomada de decisdes algoritmicas e a
andlise humana, bem como as regras processuais do respetivo sistema interno de gestdo de reclamacdes. Os
prestadores de servigos intermedidrios deverdo também incluir informagdes sobre o direito a rescindir a utilizagdo
do servigo. Os prestadores de servicos intermedidrios podem utilizar nas condi¢des do servigo elementos gréficos,
como icones ou imagens, para ilustrar os principais elementos dos requisitos de informagio previstos no presente
regulamento. Os prestadores deverdo informar os destinatdrios do seu servigo, através dos meios adequados, das
alteracdes significativas introduzidas nos termos e condi¢des, por exemplo quando alteram as regras em matéria de
informagdes permitidas no seu servigo, ou outras alteragdes desse tipo que possam afetar diretamente a capacidade
dos destinatdrios de utilizarem o servigo.

(46) Os prestadores de servicos intermedidrios que se destinem principalmente a menores, por exemplo através da
conce¢do ou comercializagio do servico, ou que sejam predominantemente utilizados por menores, deverdo
envidar esforcos especiais para tornar a explicacdo dos seus termos e condi¢des facilmente compreensiveis por
menores.

(47) Na concegdo, aplicagdo e cumprimento dessas restri¢des, os prestadores de servigos intermedidrios deverdo agir de
forma néo arbitrdria e ndo discriminatéria e ter em conta os direitos e interesses legitimos dos destinatdrios do
servico, incluindo os direitos fundamentais consagrados na Carta. Por exemplo, os fornecedores de plataformas em
linha de muito grande dimensdo deverdo, em especial, ter devidamente em conta a liberdade de expressio e de
informagdo, nomeadamente a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicagio social. Todos os prestadores de
servigos intermedidrios deverdo também ter em devida conta as normas internacionais pertinentes em matéria de
protecdo dos direitos humanos, como os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos.

(48) Tendo em conta o seu papel e alcance especiais, é adequado impor as plataformas em linha de muito grande
dimens3o e aos motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio requisitos adicionais em matéria de
informagdo e transparéncia nos seus termos e condigdes. Por conseguinte, os fornecedores de plataformas em linha
de muito grande dimenséo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo deverdo fornecer os seus
termos e condi¢des nas linguas oficiais de todos os Estados-Membros em que oferecem os seus servicos e deverdo
também fornecer aos destinatdrios dos servicos um resumo conciso e facilmente legivel dos principais elementos
dos termos e condigdes. Tais sinteses deverdo identificar os elementos principais dos requisitos de informacio,
incluindo a possibilidade de se autoexcluirem facilmente de cldusulas facultativas.
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(49) Para assegurar um nivel adequado de transparéncia e de responsabilizacdo, os prestadores de servigos intermedidrios
deverdo divulgar, anualmente e de forma publica, em conformidade com os requisitos harmonizados previstos no
presente regulamento, um relatério em formato legivel por mdquina sobre a moderagdo de contetidos por eles
realizada, incluindo as medidas tomadas em resultado da aplicagdo e execugdo dos seus termos e condicdes. No
entanto, a fim de evitar encargos desproporcionados, essas obrigacdes de apresentacio de relatérios de
transparéncia ndo deverdo aplicar-se aos prestadores que sejam micro ou pequenas empresas, tal como definidas na
Recomendagdo 2003/361/CE da Comissdo (¥), e que ndo sejam plataformas em linha de muito grande dimensdo na
acegdo do presente regulamento.

(50)  Os prestadores de servigos de alojamento virtual desempenham um papel especialmente importante na luta contra
os contetidos ilegais em linha, uma vez que armazenam informagdes fornecidas pelos destinatdrios do servigo e a
pedido destes e, normalmente, dio a outros destinatrios acesso as mesmas, por vezes em grande escala. E
importante que todos os prestadores de servicos de alojamento virtual, independentemente da sua dimensao, criem
mecanismos de notificacdo e agdo facilmente acessiveis e de utilizagdo simples, que facilitem a notificacdo de
elementos especificos de informagdo que a parte notificante considere constituirem contetdos ilegais ao prestador
de servicos de alojamento virtual em causa («notificacdo»), nos termos da qual esse prestador pode decidir se
concorda ou nd3o com a avaliacdo e se pretende suprimir os contetidos ou bloquear o acesso aos mesmos («agdo»).
Esses mecanismos deverdo ser claramente identificaveis, localizados perto das informagdes em questdo e, pelo
menos, ser tdo ficeis de encontrar e utilizar como mecanismos de notificacio de contetidos que violem os termos e
condigdes do servico de alojamento virtual. Desde que sejam cumpridos os requisitos sobre as notificacdes, deverd
ser possivel as pessoas ou entidades notificar mltiplos elementos especificos de contetidos alegadamente ilegais
através de uma tinica notificagdo, a fim de assegurar o funcionamento eficaz dos mecanismos de notificagdo e a¢do.
O mecanismo de notificacdo deverd permitir, mas nio exigir, a identificacio da pessoa ou da entidade que apresenta
a notificagdo. Para alguns tipos de informacdes notificadas, a identificagdo da pessoa ou da entidade que apresenta a
notificagdo pode ser necessaria para determinar se as informagdes em causa constituem um contetido ilegal, como
alegado. A obrigacdo de criar mecanismos de notificacdo e acdo deverdo aplicar-se, por exemplo, a servicos de
armazenagem e partilha de ficheiros, a servicos de alojamento na Web, a servidores de publicidade e a sitios Web de
armazenamento e partilha de dados (como o «Pastebin»), na medida em que sejam considerados servios de
alojamento virtual abrangidos pelo presente regulamento.

(51) Tendo em conta a necessidade de ter devidamente em conta os direitos fundamentais garantidos pela Carta de todas
as partes interessadas, qualquer medida tomada por um prestador de servigos de alojamento virtual na sequéncia da
rececdo de uma notificagdo devera ser estritamente direcionada, no sentido de que deverd servir para suprimir ou
bloquear o acesso a elementos especificos de informacio considerados contetdos ilegais, sem afetar indevidamente
a liberdade de expressdo e de informagdo dos destinatdrios do servico. Por conseguinte, as notificagdes deverdo,
regra geral, ser dirigidas aos prestadores de servicos de alojamento virtual de que se possa razoavelmente esperar
que tenham capacidade técnica e operacional para agir contra esses elementos especificos. Os prestadores de
servigos de alojamento virtual que recebam uma notificaio relativamente a qual ndo possam, por razdes técnicas
ou operacionais, suprimir o elemento especifico de informagio deverdo informar a pessoa ou entidade que
apresentou a notificagio.

(52)  As regras relativas a esses mecanismos de notificagdo e agdo deverdo ser harmonizadas a nivel da Unido, de modo a
prever o tratamento atempado, diligente e ndo-arbitrdrio das notificacdes com base em regras uniformes,
transparentes e claras e que prevejam garantias solidas para proteger os direitos e interesses legitimos de todas as
partes afetadas, nomeadamente os seus direitos fundamentais garantidos pela Carta, independentemente do Estado-
-Membro em que estejam estabelecidas ou residam e do dominio do direito em questdo. Esses direitos fundamentais
incluem, entre outros: para os destinatirios do servico, o direito a liberdade de expressdo e de informagio, o direito
ao respeito pela vida privada e familiar, o direito a protecio dos dados pessoais, o direito a ndo discriminacio e o
direito a acdo; para os prestadores de servicos, a liberdade empresarial, incluindo a liberdade contratual; para as
partes afetadas por conteddos ilegais, o direito a dignidade do ser humano, os direitos das criangas, o direito a
protecdo da propriedade, incluindo a propriedade intelectual, e o direito & ndo discriminacgdo. Os prestadores de
servigos de alojamento virtual deverdo dar seguimento as notificagdes em tempo til, tendo especialmente em conta
o tipo de contetidos ilegais visados pelas notifica¢des e a urgéncia da tomada de medidas. Por exemplo, é expectdvel
que os referidos prestadores atuem sem demora aquando da notificacio de contetidos alegadamente ilegais que
envolvam uma ameaga iminente para a vida ou a seguranga das pessoas. Ap6s decidir se dd ou nio seguimento a
notificagio, o prestador de servicos de alojamento virtual deverd informar, sem demora injustificada, a pessoa ou
entidade que notificou os contetidos especificos.

(*¥) Recomendagdo 2003/361/CE da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa a definicio de micro, pequenas e médias empresas
(JO L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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(53) Os mecanismos de notificagdo e a¢do deverdo permitir a apresentagdo de notificagdes que sejam suficientemente
precisas e devidamente fundamentadas para permitir que o prestador de servi¢os de alojamento virtual em causa
tome uma decisdo informada e diligente, compativel com a liberdade de expressdo e de informagao, relativamente
aos contetidos a que se refere a notificagdo, em especial se esses contetidos devem ser ou ndo considerados ilegais e
devem ser suprimidos ou o acesso aos mesmos deve ser bloqueado. Esses mecanismos deverdo facilitar a
apresentacdo de notificagdes com uma explicagio das razdes pelas quais a pessoa ou a entidade que apresenta a
notificacdo considera que o contetido € ilegal e uma indicacdo clara da localizagdo desse contetido. Sempre que uma
notificacdo contenha informagdes suficientes para permitir a um prestador diligente de servicos de alojamento
virtual identificar, sem um exame juridico pormenorizado, que é evidente que o conteddo é ilegal, deverd
considerar-se que a notificagdo dd origem ao conhecimento efetivo ou ao conhecimento da ilegalidade. Com
excecdo da apresentagdo de notificagdes relativas as infracdes a que se referem os artigos 3.° a 7.° da Diretiva 2011/
[93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (¥%), esses mecanismos deverdo solicitar & pessoa ou a entidade que
apresenta a notificagdo que divulgue a sua identidade, a fim de evitar utiliza¢des abusivas.

(54) Sempre que um prestador de servigos de alojamento virtual, baseando-se no facto de que as informagdes fornecidas
pelos destinatarios constituem um contetido ilegal ou sio incompativeis com os termos ou condi¢des, decidir
suprimir ou bloquear o acesso as informagdes fornecidas por um destinatdrio do servico, ou restringir de outra
forma a sua visibilidade ou monetizac¢io, por exemplo na sequéncia da rece¢do de uma notificagdo ou atuando por
iniciativa propria, nomeadamente e exclusivamente através de meios automatizados, deverd informar de forma clara
e facilmente compreensivel o destinatdrio da sua decisdo, dos motivos que a justificam e das possibilidades de
reparagdo disponiveis para contestar a decisdo, tendo em conta as consequéncias negativas que essas decisdes
podem ter para o destinatdrio, nomeadamente no que respeita ao exercicio do seu direito fundamental a liberdade
de expressido. Essa obrigagdo deverd aplicar-se independentemente dos motivos da decisdo, em particular se a agdo
tiver sido tomada devido ao facto de a informagio notificada ter sido considerada contetdo ilegal ou incompativel
com os termos e condi¢des aplicaveis. Se a decisdo tiver sido tomada na sequéncia da rece¢do de uma notificagdo, o
prestador de servicos de alojamento virtual s6 devera revelar a identidade da pessoa ou entidade que apresentou a
notificagdo ao destinatdrio do servigo se essa informagdo for necessaria para identificar a ilegalidade do contetido,
nomeadamente em casos de violagdo de direitos de propriedade intelectual.

(55) A restricdo da visibilidade pode consistir na despromocdo nos sistemas de classificagdo ou de recomendacio, bem
como na limitagdo da acessibilidade de um ou mais destinatdrios do servico ou no bloqueio do utilizador de uma
comunidade em linha sem que o mesmo disso tenha conhecimento (<bloqueamento oculto» — shadow banning). A
monetizagdo, por via das receitas de publicidade, da informagdo fornecida pelo destinatdrio do servico pode ser
restringida através da suspensdo ou cessagdo do pagamento monetdrio ou da receita associados a essa informagio.
No entanto, a obrigacdo de indicar uma exposi¢do de motivos ndo deverd aplicar-se aos contedos comerciais
enganosos de elevado volume difundidos através da manipulagio intencional do servigo, em especial a utilizagdo
ndo auténtica do servi¢o, como a utilizagio de robos digitais ou de contas falsas ou outras utiliza¢des enganosas do
servico. Independentemente de outras possibilidades para contestar a decisio do prestador de servicos de
alojamento virtual, o destinatdrio do servigo deverd ter sempre o direito a vias efetivas de recurso judicial nos
termos do direito nacional.

(56) Um prestador de servigos de alojamento virtual pode, em alguns casos, tomar conhecimento, por exemplo através de
uma notificacdo por uma parte notificante ou das suas proprias medidas voluntdrias, de informagdes relativas a
determinadas atividades de um destinatdrio do servi¢o, como o fornecimento de determinados tipos de contetidos
ilegais, que justifiquem razoavelmente, tendo em conta todas as circunstincias pertinentes de que o prestador de
servicos de alojamento virtual tenha conhecimento, a suspeita de que esse destinatdrio possa ter cometido, possa
estar a cometer ou seja suscetivel de vir a cometer um crime grave que envolva uma ameaca a vida ou a seguranca
de uma pessoa ou pessoas, como os crimes especificados na Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho (¥), na Diretiva 2011/93/UE ou na Diretiva (UE) 2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho (*¥).
Por exemplo, determinados elementos de contetido poderdo dar origem a uma suspeita de ameaga para o publico,
como o incitamento ao terrorismo na acegdo do artigo 21.° da Diretiva (UE) 2017/541. Nesses casos, o prestador

(*) Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, relativa a luta contra o abuso sexual e a
exploracio sexual de criangas e a pornografia infantil, e que substitui a Decisio-Quadro 2004/68[JAl do Conselho (JO L 335
de 17.12.2011, p. 1).

(¥) Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de 2011, relativa a prevengdo e luta contra o trafico de seres
humanos e a protecdo das vitimas, e que substitui a Decisdo-Quadro 2002/629/JAl do Conselho (JO L 101 de 15.4.2011, p. 1).

(*) Diretiva (UE) 2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2017, relativa a luta contra o terrorismo e que
substitui a Decisdo-Quadro 2002/475/JAl do Conselho e altera a Decisdo 2005/671/JAI do Conselho (JO L 88 de 31.3.2017, p. 6).
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de servigos de alojamento virtual deverd informar sem demora as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei
dessa suspeita. O prestador de servicos de alojamento virtual deverd fornecer todas as informagdes pertinentes de
que disponha, nomeadamente, quando pertinente, o contetido em questdo e, se disponivel, a data em que o mesmo
foi publicado, incluindo o fuso hordrio designado, uma explicacio da sua suspeita e as informagdes necessdrias para
localizar e identificar o destinatdrio do servigo pertinente. O presente regulamento ndo constitui a base juridica para
a defini¢do dos perfis dos destinatdrios dos servicos com vista a eventual identificacdo de crimes por prestadores de
servigos de alojamento virtual. Os prestadores de servicos de alojamento virtual deverdo igualmente respeitar outras
regras do direito da Unido ou do direito nacional aplicaveis a protecdo dos direitos e liberdades das pessoas quando
informam as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei.

(57) A fim de evitar encargos desproporcionados, as obriga¢des adicionais impostas, ao abrigo do presente regulamento,
aos fornecedores de plataformas em linha, incluindo as plataformas que permitem aos consumidores celebrar
contratos a distincia com comerciantes, ndo deverdo aplicar-se aos prestadores que sejam considerados micro ou
pequenas empresas tal como definidas na Recomendagdo 2003/361/CE. Pela mesma razdo, essas obrigacdes
adicionais também ndo deverdo aplicar-se aos fornecedores de plataformas em linha previamente qualificados como
micro ou pequenas empresas durante um periodo de 12 meses ap6s terem perdido esse estatuto. Esses prestadores
ndo deverdo ser excluidos da obrigagdo de fornecer informagdes sobre a média mensal dos destinatdrios ativos do
servigo a pedido do coordenador dos servigos digitais do estabelecimento ou da Comissdo. No entanto, tendo em
conta que as plataformas em linha de muito grande dimensdo ou os motores de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo tém um alcance maior e um maior impacto na influéncia sobre a forma como os destinatdrios do servigo
obtém informacdes e comunicam em linha, esses prestadores ndo deverdo beneficiar dessa exclusdo,
independentemente de serem qualificados, recentemente ou ndo, como micro ou pequenas empresas. As regras de
consolidagdo previstas na Recomendacdo 2003/361/CE contribuem para assegurar que se evite qualquer
possibilidade de contornar essas obrigac¢des adicionais. Nenhuma disposi¢do do presente regulamento impede os
fornecedores de plataformas em linha abrangidos por essa exclusio de criarem, a titulo voluntério, um sistema que
cumpra uma ou mais dessas obrigagdes.

(58) Os destinatdrios do servigo deverdo poder contestar, ficil e eficazmente, determinadas decisdes dos fornecedores de
plataformas em linha sobre a ilegalidade dos contetidos ou a sua incompatibilidade com os termos e condi¢des que
os afetem negativamente. Por conseguinte, os fornecedores de plataformas em linha deverdo ser obrigados a prever
sistemas internos de gestio de reclamacdes que satisfacam determinadas condi¢des destinadas a assegurar que os
sistemas sejam facilmente acessiveis e conduzam a resultados rdpidos, ndo discriminatérios, ndo arbitrdrios e justos,
ficando sujeitos a uma andlise humana caso sejam usados meios automatizados. Esses sistemas deverdo permitir que
todos os destinatdrios do servi¢o apresentem uma reclamagdo e ndo deverdo estabelecer requisitos formais, como a
remissdo para disposicdes juridicas especificas pertinentes ou explicagdes juridicas elaboradas. Os destinatdrios do
servico que tenham apresentado uma notificacio através do mecanismo de notificacio e a¢do previsto no presente
regulamento, ou através do mecanismo de notificagio de conteidos que violem os termos e condi¢des do
fornecedor de plataformas em linha, deverdo ter o direito de utilizar o mecanismo de reclamagio para contestar a
decisdo do fornecedor de plataformas em linha sobre as suas notificagdes, inclusive quando considerem que as
medidas tomadas pelo prestador ndo foram adequadas. A possibilidade de apresentar uma reclamagdo com vista a
revogacdo das decisdes contestadas deverd estar disponivel durante um periodo minimo de seis meses, a contar da
data em que o destinatdrio do servigo é informado da decisdo pelo fornecedor de plataformas em linha.

(59) Além disso, deverd prever-se a possibilidade de recorrer, em boa fé, a resolucio extrajudicial desses litigios,
nomeadamente dos que ndo tenham podido ser resolvidos de forma satisfatoria através dos sistemas internos de
gestdo de reclamagdes, por organismos certificados que possuam a independéncia, os meios e os conhecimentos
necessdrios para exercer as suas atividades de uma forma justa, rapida e eficaz em termos de custos. A
independéncia dos organismos de resolugio extrajudicial de litigios deverd também ser assegurada a nivel das
pessoas singulares responsaveis pela resolugdo de litigios, nomeadamente através de regras de conflitos de
interesses. As taxas cobradas pelos organismos de resolucio extrajudicial de litigios deverdo ser razodveis, acessiveis,
atrativas, pouco dispendiosas para os consumidores e proporcionadas, e deverdo ser avaliadas caso a caso. Caso um
organismo de resolucdo extrajudicial de litigios seja certificado pelo coordenador de servigos digitais competente,
essa certificacdo é vélida em todos os Estados-Membros. Os fornecedores de plataformas em linha deverdo poder
recusar-se a participar em procedimentos extrajudiciais de resolucio de litigios ao abrigo do presente regulamento
quando o mesmo litigio, em especial no que diz respeito as informac¢des em causa e aos motivos para tomar a
decisio contestada, aos efeitos da decisdo e aos motivos invocados para contestar a decisdo, j4 tiver sido resolvido
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ou ja estiver sujeito a um processo em curso no tribunal competente ou junto de outro organismo de resolugdo
extrajudicial de litigios competente. Os destinatdrios do servico deverdo poder escolher entre 0 mecanismo interno
de reclamagdo, a resolugdo extrajudicial de litigios e a possibilidade de intentar, em qualquer fase, processos
judiciais. Uma vez que o resultado do procedimento extrajudicial de resolugdo de litigios ndo é vinculativo, as partes
ndo deverdo ser impedidas de intentar uma aco judicial em relagdo ao mesmo litigio. As possibilidades de contestar
as decisdes dos fornecedores das plataformas em linha assim criadas ndo deverdo afetar, seja de que forma for, a
possibilidade de interpor recurso judicial nos termos da legislagio do Estado-Membro em causa e, por conseguinte,
de exercer o direito a ac¢do judicial nos termos do artigo 47.° da Carta. As disposi¢cdes do presente regulamento
relativas a resolugdo extrajudicial de litigios ndo deverdo exigir que os Estados-Membros criem esses organismos de
resolucdo extrajudicial.

(60) No que se refere a litigios contratuais entre consumidores e empresas relativamente a aquisi¢do de bens ou servigos, a
Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho assegura que os consumidores e as empresas da Unido
tenham acesso a entidades de resolucdo alternativa de litigios de qualidade certificada. Neste contexto, importa
esclarecer que as regras do presente regulamento relativas a resolucdo extrajudicial de litigios se aplicam sem
prejuizo do disposto nessa diretiva, incluindo o direito, ao abrigo da diretiva, de os consumidores se retirarem do
procedimento em qualquer momento se ndo estiverem satisfeitos com o desempenho ou com o funcionamento do
procedimento.

(61) E possivel tomar medidas contra contetdos ilegais de forma mais répida e fidvel quando os fornecedores de
plataformas em linha tomam as medidas necessdrias para assegurar que as notificagdes apresentadas por
sinalizadores de confianca, agindo dentro do seu dominio de competéncias designado, através dos mecanismos de
notificacdo e a¢do exigidos pelo presente regulamento sejam tratadas prioritariamente, sem prejuizo da exigéncia de
proceder ao tratamento de todas as notificagdes apresentadas ao abrigo desses mecanismos e tomar uma decisdo
sobre as mesmas de forma atempada, diligente e ndo arbitrdria. O estatuto de sinalizador de confianga deverd ser
concedido pelo coordenador dos servicos digitais do Estado-Membro em que o requerente se encontra estabelecido
e deverd ser reconhecido por todos os fornecedores de plataformas em linha abrangidos pelo ambito de aplicagdo
do presente regulamento. Esse estatuto de sinalizador de confianca sé deverd ser atribuido a entidades, e ndo a
pessoas, que tenham demonstrado, nomeadamente, que possuem conhecimentos especializados e competéncias
especificas para combater os contetidos ilegais e que trabalham de uma forma diligente, rigorosa e objetiva. No que
se refere a contetidos terroristas, tais entidades podem ser de natureza ptblica, como unidades de sinalizacdo de
contetidos na Internet das autoridades nacionais responsaveis pela aplicacio da lei ou da Agéncia da Unido Europeia
para a Cooperacdo Policial (Europol»), ou organizacdes ndo governamentais e organismos privados ou
semipublicos, como as organizagdes que fazem parte da rede INHOPE de linhas diretas para a dentincia de material
pedopornogréfico e as organiza¢des empenhadas em notificar manifestagdes racistas e xen6fobas ilegais em linha.
A fim de evitar diminuir o valor acrescentado desse mecanismo, o niimero total de estatutos de sinalizadores de
confianca concedidos nos termos do presente regulamento deverd ser limitado. Em especial, as associacdes
industriais que representam os interesses dos seus membros sdo incentivadas a requerer o estatuto de sinalizadores
de confianca, sem prejuizo do direito das entidades privadas ou das pessoas de celebrarem acordos bilaterais com os
fornecedores de plataformas em linha.

(62) Os sinalizadores de confianga deverdo publicar relatérios facilmente compreensiveis e pormenorizados sobre as
notificacdes apresentadas nos termos do presente regulamento. Esses relatdrios deverdo incluir informacdes, tais
como o nimero de notificacdes dividido por prestadores de servicos de alojamento virtual, o tipo de conteddo
notificado e as medidas tomadas pelo prestador do servico. Uma vez que os sinalizadores de confianca jd
demonstraram os seus conhecimentos e competéncias, é de esperar que o tratamento das notificacdes dos
sinalizadores de confianga seja menos oneroso e, por conseguinte, mais rapido do que o tratamento das notifica¢des
apresentadas por outros destinatdrios do servi¢o. No entanto, o tempo médio de tratamento pode, ainda assim,
variar em fungdo de fatores como o tipo de contetidos ilegais, a qualidade das notificagdes e os procedimentos
técnicos efetivamente utilizados para a apresentagdo das mesmas.

Por exemplo, embora o Cédigo de Conduta para a luta contra os discursos ilegais de incitagdo ao 6dio em linha,
de 2016, estabeleca uma referéncia para as empresas participantes no que diz respeito ao tempo necessario para
tratar notificacdes validas para a supressio de discursos ilegais de incitagdo ao ddio, outros tipos de contetidos
ilegais podem ter prazos de tratamento consideravelmente diferentes, dependendo dos factos e circunstancias
especificos e dos tipos de contetidos ilegais em causa. A fim de evitar abusos do estatuto de sinalizador de
confianca, deverd ser possivel suspender esse estatuto quando um coordenador de servicos digitais de
estabelecimento abrir uma investigacio com base em motivos legitimos. As regras do presente regulamento sobre
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sinalizadores de confianga ndo deverdo ser interpretadas no sentido de impedir os fornecedores de plataformas em
linha de dar um tratamento semelhante as notificagdes apresentadas por entidades ou pessoas as quais ndo tenha
sido atribuido o estatuto de sinalizador de confianga ao abrigo do presente regulamento nem de cooperar, de
qualquer outra forma, com outras entidades, nos termos do direito aplicavel, incluindo o presente regulamento e o
Regulamento (UE) 2016/794 do Parlamento Europeu e do Conselho (¥). As regras do presente regulamento nio
deverdo impedir os fornecedores de plataformas em linha de utilizarem esses sinalizadores de confianca ou
mecanismos semelhantes para tomar medidas rdpidas e fidveis contra conteidos incompativeis com os seus termos
e condi¢des, em especial contra contetidos prejudiciais para os destinatdrios do servico que sejam vulnerdveis, como
0s menores.

(63) A utilizagdo abusiva das plataformas em linha através do fornecimento frequente de contetidos manifestamente
ilegais ou da apresentacdo frequente de notificagdes ou reclamagdes manifestamente infundadas ao abrigo dos
mecanismos e sistemas, respetivamente, estabelecidos ao abrigo do presente regulamento, compromete a confianga
e prejudica os direitos e interesses legitimos das partes em causa. Por conseguinte, é necessirio estabelecer
salvaguardas adequadas, proporcionadas e eficazes contra essa utilizagdo abusiva, que devem respeitar os direitos e
interesses legitimos de todas as partes envolvidas, incluindo os direitos e liberdades fundamentais aplicéveis
consagrados na Carta, em especial a liberdade de expressdo. As informacdes deverdo ser consideradas contetidos
manifestamente ilegais e as notificagdes ou reclamagdes deverdo ser consideradas manifestamente infundadas
sempre que seja evidente para um leigo, sem qualquer anélise substantiva, que o contetido ¢ ilegal ou que as
notificagdes ou reclamagdes sio infundadas, respetivamente.

(64) Em determinadas condigdes, os fornecedores de plataformas em linha deverdo suspender temporariamente as suas
atividades pertinentes em relagdo a pessoa envolvida em comportamentos abusivos. Tal ndo prejudica a liberdade
dos fornecedores de plataformas em linha de determinarem os seus termos e condigdes e estabelecerem medidas
mais rigorosas no caso de contetidos manifestamente ilegais relacionados com crimes graves, como material
pedopornogréfico. Por razdes de transparéncia, esta possibilidade deverd ser indicada, de forma clara e
suficientemente pormenorizada, nos termos e condigdes das plataformas em linha. As decisdes tomadas a este
respeito pelos fornecedores de plataformas em linha deverdo ser sempre passiveis de recurso e estar sujeitas a
supervisio do coordenador dos servigos digitais competente. Os fornecedores de plataformas em linha deverdo
emitir um aviso prévio antes de tomarem uma decisdo sobre a suspensdo, o qual deverd incluir os motivos da
eventual suspensdo e os meios de recurso contra a decisdo dos fornecedores da plataforma em linha. Ao decidirem
sobre a suspensdo, os fornecedores de plataformas em linha deverdo enviar a exposi¢do de motivos de acordo com
as regras estabelecidas no presente regulamento. As regras do presente regulamento em matéria de utilizagdo
abusiva ndo deverdo impedir os fornecedores de plataformas em linha de tomarem outras medidas para abordar o
fornecimento de contetdos ilegais pelos destinatdrios dos seus servi¢os ou outra utilizagio abusiva dos seus
servicos, nomeadamente através da violacio dos seus termos e condi¢des, em conformidade com o direito da Unido
e nacional aplicdveis. Essas regras aplicam-se sem prejuizo da possibilidade de responsabilizagdo das pessoas
envolvidas na utilizagdo abusiva, nomeadamente por danos, prevista no direito da Unido ou no direito nacional.

(65) Tendo em conta as responsabilidades e obrigacdes especificas dos fornecedores de plataformas em linha, estas
deverdo estar sujeitas a obrigacdes de apresentacdo de relatérios de transparéncia, que sdo aplicdveis para além das
obrigagdes de apresentagdo de relatérios de transparéncia que incumbem a todos os prestadores de servigos
intermedidrios ao abrigo do presente regulamento. Para determinar se as plataformas em linha ou os motores de
pesquisa em linha podem ser plataformas em linha de muito grande dimensio ou motores de pesquisa em linha de
muito grande dimensdo, respetivamente, sujeitos a certas obrigacdes adicionais por forca do presente regulamento,
as obrigagdes de apresentacdo de relatérios de transparéncia aplicaveis as plataformas em linha e aos motores de
pesquisa em linha deverdo incluir certas obrigacdes relativas a publicagdo e comunicagio de informagdes sobre o
nimero médio mensal de destinatdrios ativos do servico na Unido.

(66) A fim de assegurar a transparéncia e permitir o controlo das decisdes de moderagio dos contetidos dos fornecedores
de plataformas em linha e monitorizar a difusdo de contetidos ilegais em linha, a Comissdo deverd manter e atualizar
uma base de dados que contenha as decisdes e as exposi¢des de motivos dos fornecedores de plataformas em linha
quando suprimem informagdes ou de alguma outra forma restringem a sua disponibilidade e o acesso as mesmas. A

(*) Regulamento (UE) 2016/794 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2016, que cria a Agéncia da Unido Europeia
para a Cooperagdo Policial (Europol) e que substitui e revoga as Decisdes 2009/371(JAL 2009/934/[JAl, 2009/935[JAL 2009/936/JAl
e 2009/968/JAl do Conselho (JO L 135 de 24.5.2016, p. 53).
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fim de manter a base de dados permanentemente atualizada, os fornecedores de plataformas em linha deverdo
apresentar, num formato normalizado, as decisdes e a exposi¢do de motivos sem demora injustificada apds a
tomada de uma decisdo, a fim de permitir atualizagdes em tempo real, sempre que tal seja tecnicamente possivel e
proporcionado aos meios da plataforma em linha em questdo. A base de dados estruturada deverd permitir o acesso
as informacdes pertinentes e a pesquisa de tais informagdes, em especial no que diz respeito ao tipo de contetidos
alegadamente ilegais em causa.

(67) Os padrdes obscuros nas interfaces em linha das plataformas em linha sdo préticas que distorcem ou prejudicam de
forma substancial, intencional ou de facto, a capacidade dos destinatarios do servigo de fazerem escolhas ou decisdes
auténomas e informadas. Estas prdticas podem ser utilizadas para persuadir os destinatdrios do servico a adotar
comportamentos indesejados ou decisdes indesejadas que tenham consequéncias negativas para eles. Por
conseguinte, os fornecedores de plataformas em linha deverdo ser proibidos de enganar ou incentivar nesse sentido
os destinatarios do servico e de distorcer ou prejudicar a autonomia, a tomada de decisdes ou a escolha dos
destinatdrios do servico através da estrutura, conce¢do ou funcionalidades de uma interface em linha ou de parte
dela. Tal inclui, entre outras, opcdes de concegdo exploratria para orientar o destinatirio para agdes que
beneficiem o prestador de plataformas em linha, mas que podem nio ser do interesse dos destinatdrios,
apresentando escolhas de forma ndo neutra, por exemplo dando mais destaque visual a determinadas opcdes
através de componentes visuais, meios auditivos ou outros componentes, ao solicitar ao destinatdrio do servico que
tome uma decisdo.

Deverd também incluir solicitar repetidamente a um destinatdrio do servigo que faga uma escolha nos casos em que
essa escolha jd tenha sido feita, tornando o procedimento de cancelamento de um servigo significativamente mais
complicado do que a assinatura, ou tornando certas escolhas mais dificeis ou morosas do que outras, tornando
injustificadamente dificil interromper as compras ou encerrar a sessio numa determinada plataforma em linha,
permitindo aos consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes, e enganando os destinatérios do
servico incentivando-os a tomarem decisdes sobre transagdes, ou mediante configuragdes por defeito muito dificeis
de alterar, e, por conseguinte, distorcer injustificadamente a decisdo do destinatdrio do servigo, de uma forma que
distorca e prejudique a sua autonomia, tomada de decisdes e escolha. No entanto, as normas que se destinam a
impedir padrdes escuros ndo deverdo ser entendidas no sentido de impedirem os fornecedores de interagirem
diretamente com os destinatirios do servico e de lhes oferecerem servicos novos ou adicionais. As praticas
legitimas, por exemplo na publicidade, que estejam em conformidade com o direito da Unido ndo deverdo, em si
mesmas, ser consideradas padrées obscuros. Tais regras sobre padrdes obscuros deverdo ser interpretadas como
abrangendo praticas proibidas abrangidas pelo ambito de aplicagio do presente regulamento, na medida em que
essas praticas ndo estejam jd abrangidas pela Diretiva 2005/29/CE ou pelo Regulamento (UE) 2016/679.

(68) A publicidade em linha desempenha um papel importante no ambiente em linha, nomeadamente em relagio a oferta
de plataformas em linha, em que a prestagdo do servigo é, por vezes, total ou parcialmente remunerada, direta ou
indiretamente, através de receitas de publicidade. A publicidade em linha pode contribuir para riscos significativos,
que vio de antincios publicitdrios que constituem, eles proprios, um contetido ilegal, a contribui¢do para incentivos
financeiros a publicagdo ou amplificagdo de contetidos e atividades ilegais ou de alguma forma lesivos em linha, ou a
exibicdo discriminatéria de antncios publicitdrios com impacto na igualdade de tratamento e de oportunidades dos
cidadios. Para além dos requisitos decorrentes do artigo 6.° da Diretiva 2000/31/CE, os fornecedores de plataformas
em linha deverdo, por conseguinte, ser obrigados a assegurar que os destinatdrios do servico dispdem de
determinadas informagdes individualizadas necessirias para compreenderem quando e em nome de quem o
anuncio publicitdrio é exibido. Deverdo assegurar que tais informacdes sejam destacadas, nomeadamente através de
sinaliza¢do visual ou dudio normalizada que seja claramente identificavel e inequivoca para o destinatirio médio do
servico, e estejam adaptadas a natureza da interface em linha do servigo especifico. Além disso, os destinatdrios do
servico deverdo dispor de informagdes diretamente acessiveis a partir da interface em linha onde o antncio
publicitdrio é exibido sobre os principais pardmetros utilizados para determinar que um antincio publicitdrio
especifico lhes é exibido, com explica¢es pertinentes sobre a logica utilizada para o efeito, nomeadamente quando
esta se baseia na defini¢do de perfis.

Tais explicacdes deverdo incluir informagdes sobre o método utilizado para exibir o antncio publicitirio que
indiquem, por exemplo, se se trata de publicidade contextual, comportamental ou de outro tipo e, se for caso disso,
sobre os principais critérios de definicio de perfis utilizados; deverdo ainda informar o destinatdrio de quaisquer
meios a sua disposi¢do para alterar esses critérios. Os requisitos do presente regulamento sobre o fornecimento de
informagdes relativas a publicidade aplicam-se sem prejuizo da aplicacio das disposi¢des pertinentes do
Regulamento (UE) 2016/679, em particular as relativas ao direito de oposi¢do, as decisdes individuais
automatizadas, incluindo a defini¢do de perfis e, especificamente, a necessidade de obter o consentimento do titular
dos dados antes de se proceder ao tratamento de dados pessoais para efeitos de publicidade direcionada. Do mesmo
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modo, aplicam-se sem prejuizo das disposicdes estabelecidas na Diretiva 2002/58/CE, em particular as relativas ao
armazenamento de informag¢des em equipamentos terminais e ao acesso as informagdes neles armazenadas. Por
ultimo, o presente regulamento complementa a aplicacdo da Diretiva 2010/13/UE, que impde medidas destinadas a
permitir que os utilizadores declarem a presenca de comunicagdes comerciais audiovisuais em videos gerados pelos
utilizadores. O presente regulamento complementa igualmente as obrigacdes dos comerciantes em matéria de
divulgagio de comunicac¢des comerciais decorrentes da Diretiva 2005/29/CE.

(69) Quando sdo apresentados aos destinatdrios do servico anuncios publicitirios baseados em técnicas de
direcionamento otimizadas para corresponder aos seus interesses e apelar potencialmente as suas vulnerabilidades,
tal pode ter efeitos negativos particularmente graves. Em certos casos, as técnicas manipuladoras podem ter um
impacto negativo em grupos inteiros e amplificar os danos sociais, por exemplo contribuindo para campanhas de
desinformacdo ou discriminando determinados grupos. As plataformas em linha sdo ambientes particularmente
sensiveis para essas praticas e apresentam um risco social mais elevado. Por conseguinte, os fornecedores de
plataformas em linha ndo poderdo exibir antincios publicitirios baseados na defini¢do de perfis tal como definida
no artigo 4.°, ponto 4, do Regulamento (UE) 2016/679, utilizando categorias especiais de dados pessoais a que se
refere o artigo 9.°, n.° 1, desse regulamento, inclusivamente recorrendo a categorias de defini¢do de perfis baseadas
nessas categorias especiais. Esta proibicdo aplica-se sem prejuizo das obrigagdes aplicdveis aos fornecedores de
plataformas em linha ou a qualquer outro prestador de servigos ou anunciante envolvido na difusdo dos antncios
publicitérios ao abrigo do direito da Unido em matéria de protegio de dados pessoais.

(70) Uma parte essencial da atividade de uma plataforma em linha prende-se com a forma como a informagio ¢é
organizada por ordem de prioridade e apresentada na sua interface em linha para facilitar e otimizar o acesso dos
destinatdrios do servigo a informagdo. Tal ¢ feito, por exemplo, através da sugestdo, classificacio e organizagdo
algoritmica por ordem de prioridade da informagio, de uma distin¢do através de texto ou de outras representacdes
visuais, ou da conservagio da informacio fornecida pelos destinatdrios. Esses sistemas de recomendagdo podem ter
um impacto significativo na capacidade de os destinatarios recuperarem e interagirem com informagdes em linha,
nomeadamente para facilitar a pesquisa de informagdes pertinentes para os destinatdrios do servi¢o e contribuir
para uma melhor experiéncia dos utilizadores. Desempenham igualmente um papel importante na amplificagio de
determinadas mensagens, na difusio viral da informagio e no estimulo do comportamento em linha.
Consequentemente, as plataformas em linha deverdo assegurar-se de forma coerente de que os destinatdrios do seu
servi¢o estio devidamente informados sobre como os sistemas de recomendagio podem afetar a forma como a
informagdo ¢ exibida e como podem influenciar a informagdo que lhes é apresentada. Deverdo apresentar
claramente os pardmetros dos referidos sistemas de recomendacdo de uma forma facilmente compreensivel para
assegurar que os destinatdrios do servi¢o entendam a forma como é dada prioridade a informacdo que lhes é
apresentada. Esses pardmetros deverdo incluir, pelo menos, os critérios mais importantes para determinar as
informagdes sugeridas ao destinatario do servico e as razdes da sua importancia respetiva, nomeadamente se as
informagdes forem consideradas prioritarias com base na defini¢do de perfis e no seu comportamento em linha.

(71) A protegdo dos menores é um importante objetivo politico da Unido. Uma plataforma em linha pode ser
considerada acessivel a menores quando os seus termos e condi¢des permitem a utilizagdo do servi¢o por menores,
quando o seu servigo ¢ dirigido a menores ou predominantemente utilizado por estes, ou quando o prestador de
servigos tem conhecimento de que alguns dos destinatdrios do seu servigo sdo menores, por exemplo porque ji
trata dados pessoais do destinatério do seu servico que revelam a sua idade para outros fins. Os fornecedores de
plataformas em linha utilizadas por menores deverdo tomar medidas adequadas e proporcionadas para proteger os
menores, por exemplo concebendo as suas interfaces em linha ou partes das mesmas com o mais elevado nivel de
privacidade, seguranca e protecdo dos menores por defeito, se for caso disso, ou adotando normas de protegdo de
menores, ou participando em cddigos de conduta para a protecdo de menores. Deverdo ter em conta as boas
préticas e as orientacdes disponiveis, como as previstas na Comunica¢do da Comissdo intitulada «<Uma Década
Digital para as criangas e os jovens: a nova Estratégia europeia para uma Internet melhor para as criancas (BIK+)».
Os fornecedores de plataformas em linha ndo deverdo exibir aniincios publicitarios com base na defini¢do de perfis
utilizando dados pessoais do destinatdrio do servigo se tiverem conhecimento, com uma certeza razoavel, de que o
destinatdrio do servigo é um menor. Nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, nomeadamente do principio da
minimizagdo dos dados previsto no artigo 5.°, n.° 1, alinea c), do mesmo regulamento, esta proibi¢do nio deverd
levar o fornecedor da plataforma em linha a manter, adquirir ou tratar mais dados pessoais do que ja dispde para
avaliar se o destinatario do servico é menor. Por conseguinte, esta obrigacdo ndo deverd incentivar os fornecedores
de plataformas em linha a recolherem a idade do destinatdrio do servigo antes da sua utilizagdo. Deverd aplicar-se
sem prejuizo das obrigacdes constantes da legislacio da Unido aplicdvel a protegdo dos dados pessoais.
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(72) A fim de contribuir para um ambiente em linha seguro, fidvel e transparente para os consumidores, bem como para
outras partes interessadas, como comerciantes concorrentes e titulares de direitos de propriedade intelectual, e para
dissuadir os comerciantes de venderem produtos ou servicos em violagdo das regras aplicdveis, as plataformas em
linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes deverdo assegurar que esses
comerciantes sejam rastredveis. Por conseguinte, o comerciante deverd ser obrigado a fornecer determinadas
informagdes essenciais aos fornecedores das plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar
contratos a distdncia com comerciantes, inclusive para efeitos de promogdo de mensagens sobre produtos ou sobre
a oferta de produtos. Este requisito deverd igualmente ser aplicdvel aos comerciantes que promovem mensagens
sobre produtos ou servios em nome de marcas com base em acordos subjacentes. Esses fornecedores de
plataformas em linha deverdo armazenar todas as informacdes de forma segura ao longo da sua relagdo contratual
com o comerciante e, apds o seu término, durante seis meses, a fim de permitir que sejam apresentadas reclamacdes
contra o comerciante ou que sejam cumpridas as decisdes relacionadas com o comerciante.

Esta obrigagdo é necessdria e proporcionada para que as informacdes possam ser acedidas, nos termos da legislagdo
aplicavel, nomeadamente em matéria de protecdo de dados pessoais, por autoridades puiblicas e entidades privadas
com um interesse legitimo, incluindo através das decisdes de prestacdo de informagdes referidas no presente
regulamento. Esta obrigagdo nio afeta eventuais obrigagdes de conservar determinados contetidos durante periodos
de tempo mais longos previstas no direito da Unido ou direito nacional que seja conforme com direito da Unido. Sem
prejuizo da definicdo estabelecida no presente regulamento, qualquer comerciante, independentemente de ser uma
pessoa singular ou coletiva, identificado como tal com base no artigo 6.°-A, n.° 1, alinea b), da Diretiva 2011/83/UE
e no artigo 7.°, n.° 4, alinea f), da Diretiva 2005/29/CE, deverd ser rastredvel quando oferece um produto ou servigo
através de uma plataforma em linha. A Diretiva 2000/31/CE obriga todos os prestadores de servicos da sociedade da
informagdo a facultarem aos destinatdrios do servico e as autoridades competentes um acesso ficil, direto e
permanente a determinadas informagdes que permitam a identificacdo de todos os prestadores. Os requisitos de
rastreabilidade aplicdveis aos fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar
contratos a distdncia com comerciantes estabelecidos no presente regulamento ndo afetam a aplicacdo da Diretiva
(UE) 2021/514 do Conselho (*), que prossegue outros objetivos legitimos de interesse publico.

(73) Para assegurar uma aplicagdo eficaz e adequada dessa obrigagdo, sem impor encargos desproporcionados, os
fornecedores de plataformas em linha que permitem que os consumidores celebrem contratos a distincia com
comerciantes deverdo envidar todos os esforcos para avaliar a fiabilidade das informagBes fornecidas pelos
comerciantes em causa, nomeadamente utilizando bases de dados oficiais em linha e interfaces em linha de livre
acesso, como registos comerciais nacionais e o Sistema de Intercimbio de Informacdes sobre o IVA, ou solicitar aos
comerciantes em causa que fornecam documentos comprovativos fidveis, como cdpias de documentos de
identidade, extratos certificados de contas de pagamento, certificados de empresa e certiddes de registo comercial.
Podem igualmente recorrer a outras fontes, disponiveis para utiliza¢do a distancia, que proporcionem um grau de
fiabilidade semelhante para efeitos de cumprimento desta obrigagdo. No entanto, os fornecedores de plataformas
em linha em causa ndo deverdo ser obrigados a realizar exercicios de apuramento de factos em linha excessivos ou
dispendiosos, nem a efetuar verificagdes desproporcionadas no local. Também nio se deverd entender que, tendo
envidado todos os esforcos exigidos pelo presente regulamento, esses fornecedores garantem a fiabilidade da
informagdo perante o consumidor ou outras partes interessadas.

(74)  Os fornecedores de plataformas em linha que permitem que os consumidores celebrem contratos a distancia com
comerciantes deverdo conceber e organizar a sua interface em linha de modo a permitir aos comerciantes cumprir
as obrigacdes que lhes incumbem por forca do direito aplicdvel da Unido, em particular os requisitos estabelecidos
nos artigos 6.° e 8. da Diretiva 2011/83/UE, no artigo 7. da Diretiva 2005/29/CE, nos artigos 5.° e 6.° da
Diretiva 2000/31/CE e no artigo 3.° da Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (*'). Para o efeito, os
fornecedores de plataformas em linha em causa deverdo envidar todos os esforcos para avaliar se os comerciantes
que utilizam os seus servigos carregaram as informagdes completas para as suas interfaces em linha, em linha com o
direito da Unido aplicdvel em causa. Os fornecedores de plataformas em linha deverdo assegurar-se de que ndo sio
oferecidos produtos ou servicos enquanto essas informagdes ndo estiverem completas. Tal ndo deverd constituir
uma obrigacdo dos fornecedores de plataformas em linha em causa de controlar, de um modo geral, os produtos ou
servicos oferecidos pelos comerciantes através dos seus servigos, nem uma obrigagdo geral de apuramento dos

(*°) Diretiva (UE) 2021/514 do Conselho, de 22 de marco de 2021, que altera a Diretiva 2011/16/UE relativa & cooperacio administrativa
no dominio da fiscalidade (JO L 104 de 25.3.2021, p. 1).

(") Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 1998, relativa a defesa dos consumidores em matéria
de indicagdes dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores (JO L 80 de 18.3.1998, p. 27).
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factos, em especial para avaliar a exatiddo das informacdes prestadas pelos comerciantes. As interfaces em linha
deverdo ser de ficil utilizagdo e facilmente acessiveis para comerciantes e consumidores. Além disso, apds permitir a
oferta do produto ou servico pelo comerciante, os fornecedores de plataformas em linha em causa deverdo envidar
esforcos razodveis para verificar aleatoriamente se os produtos ou servicos oferecidos foram identificados como
ilegais em quaisquer bases de dados em linha ou interfaces em linha oficiais, de acesso livre e legiveis por maquina
disponiveis num Estado-Membro ou na Unido. A Comissdo deverd também incentivar a rastreabilidade dos
produtos através de solugdes tecnoldgicas como cddigos de resposta rapida («codigos QR», do inglés Quick Response)
assinados digitalmente ou tokens ndo fungiveis. A Comissdo deverd promover o desenvolvimento de normas e, na
auséncia destas, de solugBes orientadas pelo mercado passiveis de ser consideradas aceitdveis pelas partes
interessadas.

(75) Dada a importincia das plataformas em linha de muito grande dimensdo, devido ao seu alcance, expresso
nomeadamente em nimero de destinatdrios do servigo, na facilitacdo do debate publico, das transa¢des econémicas
e da difusdo ao publico de informacdes, opinides e ideias e na influéncia que podem exercer sobre a forma como os
destinatdrios obtém e comunicam informagdes em linha, é necessdrio impor aos fornecedores dessas plataformas
obrigagdes especificas, para além das obrigagdes aplicdveis a todas as plataformas em linha. Devido ao seu papel
fundamental na localizacio e na recuperagio de informacdes em linha, é igualmente necessdrio impor essas
obrigacdes, na medida em que sejam aplicéveis, aos fornecedores de motores de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo. As referidas obrigacdes adicionais impostas aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo sdo necessdrias para dar resposta a essas
preocupagdes de politica publica, dado que ndo existem medidas alternativas e menos restritivas que permitam
alcangar eficazmente o mesmo resultado.

(76)  As plataformas em linha de muito grande dimensio e os motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo
podem implicar riscos sociais com um ambito e impacto diferentes dos causados por plataformas de menor
dimensdo. Os fornecedores dessas plataformas em linha de muito grande dimensio e desses motores de pesquisa
em linha de muito grande dimensdo deverdo, por conseguinte, suportar os mais elevados niveis de exigéncia em
matéria de obrigacdes de devida diligéncia, proporcionados em relagdo ao seu impacto social. Quando o niimero de
destinatdrios ativos de uma plataforma em linha ou de destinatérios ativos de um motor de pesquisa em linha,
calculado como média ao longo de um periodo de seis meses, atinge uma percentagem significativa da populagio
da Unido, os riscos sistémicos que essa plataforma em linha ou esse motor de pesquisa em linha implicam podem
ter um impacto desproporcionadamente negativo na Unido. Deverd considerar-se que existe esse alcance
significativo quando o nimero de destinatdrios ultrapassa um limiar operacional fixado em 45 milhdes, ou seja, um
niimero equivalente a 10 % da populacio da Unido. Este limiar operacional deverd ser mantido atualizado e, por
conseguinte, a Comissdo deverd ficar habilitada a completar as disposi¢des do presente regulamento através da
adogdo de atos delegados, sempre que necessario.

(77) A fim de determinar o alcance de uma determinada plataforma em linha ou motor de pesquisa em linha, é necessario
estabelecer o nimero médio de destinatdrios ativos de cada servi¢o individualmente. Por conseguinte, o niimero
médio mensal de destinatdrios ativos de uma plataforma em linha deverd refletir todos os destinatdrios que
efetivamente utilizam o servico pelo menos uma vez num determinado periodo de tempo, estando expostos a
informagdo difundida na interface em linha da plataforma, nomeadamente através do visionamento ou audigdo
desses contetdos ou da prestagdo de informagio, como comerciantes em plataformas em linha que permitem aos
consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes.

Para efeitos do presente regulamento, a utilizagdo nio se limita a interagdo com a informacio através de cliques,
comentdrios, ligagdes, partilhas, compras ou transa¢des numa plataforma em linha. Por conseguinte, o conceito de
destinatdrio ativo do servio ndo coincide necessariamente com o de utilizador registado de um servigo. No que diz
respeito aos motores de pesquisa em linha, o conceito de destinatdrio ativo do servico deverd abranger os
destinatdrios que veem informagdo na sua interface em linha, mas nio, por exemplo, os proprietdrios dos sitios
Web indexados por um motor de pesquisa em linha, uma vez que ndo interagem ativamente com o servi¢o. O
ntimero de destinatdrios ativos de um servico deverd incluir todos os destinatdrios tinicos do servico que utilizam
esse servigo especifico. Para o efeito, um destinatdrio do servi¢o que utilize diferentes interfaces em linha, como
sitios Web ou aplicacdes, inclusive se aceder aos servigos através de diferentes localizadores uniformes de recursos
(URL, do inglés uniform resource locators) ou nomes de dominio, deverd, sempre que possivel, ser contabilizado
apenas uma vez. No entanto, o conceito de destinatario ativo do servico ndo deverd incluir a utilizagdo acesséria do
servigo por destinatdrios de outros prestadores de servicos intermedidrios que disponibilizam indiretamente, através
da ligagdo ou indexagdo por um fornecedor de motores de pesquisa em linha, informagio alojada pelo fornecedor de
plataformas em linha. Além disso, o presente regulamento néo exige que os fornecedores de plataformas em linha ou
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de motores de pesquisa em linha efetuem um rastreio especifico das pessoas em linha. Se estiverem em condi¢des de
o fazer, os fornecedores podem excluir da contabilizagdo os utilizadores automatizados, como os robds digitais ou
os programas de recolha de material na Internet, sem tratamento posterior de dados pessoais nem rastreio. A
determinagdo do niimero de destinatérios ativos do servico pode ser afetada pela evolugio do mercado e técnica, e
por conseguinte, a Comissdo devera ficar habilitada a completar as disposi¢des do presente regulamento através da
adogdo de atos delegados que estabelecam a metodologia para determinar os destinatarios ativos de uma plataforma
em linha ou de um motor de pesquisa em linha, se necessario, refletindo a natureza do servico e a forma como os
destinatdrios do servico interagem com o mesmo.

(78) Tendo em conta os efeitos de rede que caracterizam a economia das plataformas, a base de utilizadores de uma
plataforma em linha ou de um motor de pesquisa em linha pode expandir-se rapidamente e alcangar a escala de
uma plataforma em linha de muito grande dimensdo ou de um motor de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo, com o respetivo impacto no mercado interno. Tal pode verificar-se em caso de crescimento exponencial
registado em curtos periodos ou de uma grande presenca global e de um volume de negdcios que permita a
plataforma em linha ou ao motor de pesquisa em linha explorar plenamente os efeitos de rede e as economias de
escala e de ambito. Um elevado volume de negécios anual ou uma elevada capitalizagio do mercado pode, em
particular, ser indicador de uma rdpida escalabilidade em termos de alcance do utilizador. Nesses casos, o
coordenador dos servicos digitais de estabelecimento ou a Comissdo deverdo poder solicitar, com maior frequéncia,
ao fornecedor da plataforma em linha ou do motor de pesquisa em linha relatérios sobre o nimero de destinatdrios
ativos do servico, a fim de serem capazes de identificar atempadamente o momento em que essa plataforma ou esse
motor de pesquisa deverdo ser respetivamente designados como plataforma em linha de muito grande dimensdo ou
como motor de pesquisa em linha de muito grande dimensio, para efeitos do presente regulamento.

(79)  As plataformas em linha de muito grande dimensio e os motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo
podem ser utilizados de uma forma que influencia fortemente a seguranga em linha, a formacio da opinido publica
e o discurso, bem como o comércio em linha. A forma como concebem os seus servigos é geralmente otimizada
para beneficiar os seus modelos de negécio frequentemente orientados para a publicidade e pode suscitar
preocupacdes sociais. E necessdrio garantir uma regulamentacdo e execugdo eficazes para identificar e atenuar
eficazmente os riscos e os danos sociais e econémicos que podem surgir. Nos termos do presente regulamento, os
fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimenséo deverdo, por conseguinte, avaliar os riscos sistémicos decorrentes da conce¢do, do funcionamento
e da utilizagdo do seu servico, bem como de potenciais utilizagdes abusivas por parte dos destinatarios do servico, e
deverdo tomar medidas de atenuagio adequadas, no respeito dos direitos fundamentais. Ao determinarem a
importincia dos potenciais efeitos e impactos negativos, os fornecedores deverdo ter em conta a gravidade do
impacto potencial e a probabilidade de ocorréncia de todos esses riscos sistémicos. Por exemplo, poderiam avaliar
se o potencial impacto negativo pode afetar um grande niimero de pessoas, a sua eventual irreversibilidade ou a
dificuldade de corrigir esse impacto e de restabelecer a situagdo existente antes da ocorréncia do impacto potencial.

(80) Quatro categorias de riscos sistémicos deverdo ser avaliadas de forma mais aprofundada pelos fornecedores de
plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio.
Uma primeira categoria diz respeito aos riscos associados a difusdo de contetdos ilegais, como a difusdo de material
pedopornogréfico ou de discursos ilegais de incitacdo ao 6dio, ou a outros tipos de utilizacdo abusiva dos seus
servicos para cometer crimes, e a realizagio de atividades ilegais, como a venda de produtos ou servios proibidos
pelo direito da Unido ou pelo direito nacional, incluindo produtos perigosos ou contrafeitos, ou o comércio ilegal
de animais. Por exemplo, essa difusdo ou essas atividades podem constituir um risco sistémico significativo, na
medida em que o acesso a contetdos ilegais pode propagar-se rapida e amplamente através de contas com um
alcance particularmente vasto ou de outros meios de amplificagdo. Os fornecedores de plataformas em linha de
muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo deverdo avaliar o risco de
difusdo de contetdos ilegais, independentemente de as informagdes serem ou ndo incompativeis com os seus
termos e condigdes. Esta avaliacgdo ndo prejudica a responsabilidade pessoal do destinatirio do servico de
plataformas em linha de muito grande dimensdo ou dos proprietarios de sitios Web indexados por motores de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo pela eventual ilegalidade da sua atividade ao abrigo do direito aplicavel.

(81) Uma segunda categoria diz respeito ao impacto real ou previsivel do servigo no exercicio dos direitos fundamentais
protegidos pela Carta incluindo, entre outros, o direito a dignidade do ser humano, o direito a liberdade de
expressdo e de informagdo, incluindo a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicagdo social, o direito a vida
privada, o direito a prote¢do de dados, o direito a ndo discriminagdo, os direitos da crianga e a defesa dos
consumidores. Esses riscos podem decorrer, por exemplo, da conce¢do dos sistemas algoritmicos utilizados pela
plataforma em linha de muito grande dimensdo ou pelo motor de pesquisa em linha de muito grande dimensédo ou
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da utilizagdo abusiva do seu servigo através da apresentacdo de notificagdes abusivas ou de outros métodos para
silenciar o discurso ou dificultar a concorréncia. Ao avaliarem os riscos para os direitos da crianca, os fornecedores
de plataformas em linha de muito grande dimensido e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio
deverdo ter em conta, por exemplo, a facilidade de compreensdo para os menores no que respeita a concegdo e ao
funcionamento do servigo, bem como a forma como os menores podem ser expostos através do seu servico a
contetdos suscetiveis de prejudicar a sua satide e o seu desenvolvimento fisico, mental e moral. Tais riscos podem
surgir, por exemplo, em relagdo a concegdo de interfaces em linha que, de forma intencional ou involuntdria,
explorem as vulnerabilidades e a inexperiéncia dos menores ou que possam causar comportamentos aditivos.

(82) Uma terceira categoria de riscos diz respeito aos efeitos negativos reais ou previsiveis nos processos democraticos, no
discurso civico e nos processos eleitorais, bem como na seguranca publica.

(83) Uma quarta categoria de riscos decorre de preocupagdes semelhantes relacionadas com a concegdo, o
funcionamento ou a utilizacdo das plataformas em linha de muito grande dimensio e dos motores de pesquisa em
linha de muito grande dimensio, nomeadamente através de manipulagdo, com um efeito negativo real ou previsivel
na protecdo da satide publica e nos menores e com graves consequéncias negativas para o bem-estar fisico e mental
da pessoa ou em matéria de violéncia com base no género. Tais riscos podem também decorrer de campanhas
coordenadas de desinformacio relacionadas com a satide puablica ou da concegdo de interfaces em linha que possam
estimular os comportamentos aditivos dos destinatdrios do servigo.

(84) Ao avaliarem esses riscos sistémicos, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e dos
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo deverdo centrar-se nos sistemas ou noutros elementos que
possam contribuir para os riscos, incluindo todos os sistemas algoritmicos que possam ser relevantes, em especial os
seus sistemas de recomendacdo e os seus sistemas de publicidade, prestando atengdo as préticas conexas de recolha e
utilizacdo de dados. Deverdo também avaliar se os seus termos e condigdes e a respetiva aplicagdo sio adequados,
bem como os seus processos de moderagdo de conteddos, ferramentas técnicas e recursos afetados. Ao avaliarem os
riscos sistémicos identificados no presente regulamento, esses fornecedores deverdo também concentrar-se nas
informagdes que ndo sdo ilegais, mas que contribuem para os riscos sistémicos identificados no presente
regulamento. Por conseguinte, tais fornecedores deverdo prestar especial atencio a forma como os seus servigos sdo
utilizados para difundir ou amplificar contetidos enganosos ou suscetiveis de induzir em erro, como a
desinformacdo. Sempre que a amplificagio algoritmica das informagdes contribua para os riscos sistémicos, os
referidos fornecedores deverdo ter devidamente em conta este facto nas suas avaliacdes dos riscos. Se os riscos
forem localizados ou existirem diferencas linguisticas, esses fornecedores deverdo também ter em conta este facto
nas suas avalia¢des dos riscos. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de
pesquisa em linha de muito grande dimensio deverdo, em especial, avaliar a forma como a concegdo e o
funcionamento dos seus servicos, bem como a manipulagio e a utilizacdo intencionais e, frequentemente,
coordenadas dos seus servicos, ou a violagdo sistémica das suas condicdes de servico, contribuem para esses riscos.
Tais riscos podem decorrer, por exemplo, da utilizagdo ndo auténtica do servico, como a criagio de contas falsas, a
utilizagdo de robds digitais ou a utilizacdo enganosa de um servigo, e de outros comportamentos automatizados ou
parcialmente automatizados, o que pode conduzir a rapida e generalizada difusdo ao ptblico de informacio que seja
contetido ilegal ou incompativel com os termos e condi¢des de uma plataforma em linha ou de um motor de
pesquisa em linha e que contribua para campanhas de desinformago.

(85) De modo a permitir que as avaliagdes dos riscos subsequentes se baseiem umas nas outras e mostrem a evolugio dos
riscos identificados, bem como para facilitar as investigagdes e as medidas de execucdo, os fornecedores de
plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio
deverdo conservar todos os documentos comprovativos relacionados com as avaliagdes dos riscos que realizaram,
tais como as informacgdes relativas a sua preparacdo, os dados subjacentes e os dados sobre os testes dos seus
sistemas algoritmicos.

(86)  Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo deverio mobilizar os meios necessdrios para atenuar diligentemente os riscos sistémicos
identificados na avaliagdo dos riscos, no respeito dos direitos fundamentais. Quaisquer medidas adotadas deverdo
respeitar os requisitos de devida diligéncia do presente regulamento e ser razodveis e eficazes na atenuacdo dos
riscos sistémicos especificos identificados. Deverdo ser proporcionadas a luz da capacidade econémica do
fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensio ou do motor de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo e da necessidade de evitar restri¢des desnecessdrias a utilizagdo do seu servico, tendo em devida conta os
potenciais efeitos negativos nesses direitos fundamentais. Esses fornecedores deverdo prestar especial atengdo ao
impacto na liberdade de expressio.
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(87) Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo deverdo, ao abrigo dessas medidas de atenuacdo, ponderar, por exemplo, adaptar qualquer
concegdo, funcionalidade ou funcionamento necessirios do seu servico, como a conce¢io da interface em linha.
Deverdo adaptar e aplicar os seus termos e condi¢des, se necessdrio, e nos termos das regras do presente
regulamento relativas aos termos e condi¢des. Outras medidas adequadas podem incluir a adaptagio dos seus
sistemas de moderacdo de contetidos e processos internos ou a adaptacdo dos seus processos e recursos de tomada
de decisdo, nomeadamente no que respeita ao pessoal responsavel pela moderagio de contetidos e a sua formacéo e
conhecimentos especializados a nivel local. Tal é particularmente importante para garantir a rapidez e a qualidade do
tratamento das notificagdes. A este respeito, por exemplo, o Codigo de Conduta para a luta contra os discursos
ilegais de incitacio ao 6dio em linha, de 2016, estabelece um critério de referéncia para o tratamento de
notificagdes vélidas com vista a supressdo de discursos ilegais de incitacio ao 6dio em menos de 24 horas. Os
fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo, em especial as utilizadas principalmente para a
difusdo ao publico de contetidos pornograficos, deverdo cumprir diligentemente todas as obrigagdes que lhes
incumbem por forca do presente regulamento no que diz respeito aos contetidos ilegais que constituam
cibervioléncia, incluindo os contetidos pornograficos ilegais, especialmente para garantir que as vitimas possam
exercer efetivamente os seus direitos em relacdo a contetdos que representem a partilha ndo consensual de material
intimo ou manipulado através do tratamento rdpido de notificagdes e da supressdo desses contetidos sem demora
injustificada. Outros tipos de contetdos ilegais podem exigir prazos mais longos ou mais curtos para o tratamento
das notificacdes, o que dependerd dos factos, das circunstancias e dos tipos de contetidos ilegais em causa. Do
mesmo modo, esses fornecedores podem iniciar ou aumentar a cooperagdo com sinalizadores de confianca e
organizar sessoes de formacdo e intercimbios com organizagdes de sinalizadores de confianca.

(88)  Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo deverdo também ser diligentes nas medidas que tomam para testar e, se necessdrio, adaptar os
seus sistemas algoritmicos, nomeadamente os seus sistemas de recomendagdo. Podem ter de atenuar os efeitos
negativos das recomendagdes personalizadas e corrigir os critérios utilizados nas suas recomendagdes. Os sistemas
de publicidade utilizados pelos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensio e de motores de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo podem igualmente ser um catalisador de riscos sistémicos. Esses
fornecedores deverdo ponderar adotar medidas corretivas, como a suspensdo das receitas publicitdrias de
informagdes especificas, ou outras a¢des, como a melhoria da visibilidade das fontes de informagio fidedignas, ou a
adaptacdo de forma mais estrutural dos seus sistemas de publicidade. Os fornecedores de plataformas em linha de
muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo podem ter de reforgar os seus
processos internos ou a supervisio de qualquer uma das suas atividades, em particular no que respeita a detecio de
riscos sistémicos, e de realizar avaliagdes dos riscos mais frequentes ou especificas relacionadas com novas
funcionalidades. Em particular, nos casos em que os riscos sejam comuns as diferentes plataformas em linha ou
motores de pesquisa em linha, os fornecedores deverdo cooperar com outros prestadores de servigos,
nomeadamente através da elaboragdo de cddigos de conduta ou da subscrigdo de c6digos de conduta existentes ou
da adogdo de outras medidas de autorregulagio. Deverdo também ponderar organizar a¢des de sensibilizacdo, em
especial nos casos em que os riscos estejam relacionados com campanhas de desinformacio.

(89) Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensio deverdo ter em conta o interesse superior dos menores aquando da adaptacio da concegdo do seu
servico e da sua interface em linha, em especial quando os seus servicos se destinarem a menores ou forem
predominantemente utilizados por estes. Deverdo assegurar que 0s seus servicos estdo organizados de forma a
permitir aos menores aceder facilmente aos mecanismos previstos no presente regulamento, se for caso disso,
incluindo os mecanismos de notificagdo e acdo e de reclamagdo. Deverdo igualmente tomar medidas para proteger
os menores de contetidos suscetiveis de prejudicar o seu desenvolvimento fisico, mental ou moral e disponibilizar
ferramentas que permitam o acesso condicional a essas informagdes. Ao selecionarem as medidas de atenuagdo
adequadas, os fornecedores podem ter em conta, se for caso disso, as boas préticas do sector, nomeadamente as
estabelecidas através da cooperagdo em matéria de autorregulagio, como os codigos de conduta e deverdo ter em
conta as diretrizes da Comissdo.

(90) Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo deverdo assegurar-se de que a sua abordagem em matéria de avaliacdo e atenuagdo dos riscos se
baseia nas melhores informagdes e conhecimentos cientificos disponiveis e de que testam os seus pressupostos com
os grupos mais afetados pelos riscos e pelas medidas que tomam. Para o efeito, deverdo, quando adequado, contar
com a participagdo de representantes dos destinatirios do servigo, representantes de grupos potencialmente
afetados pelos seus servigos, peritos independentes e organizagdes da sociedade civil na realizagdo das suas
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avaliacdes dos riscos e na concecdo das suas medidas de atenuagdo dos riscos. Deverdo procurar integrar essas
consultas nas suas metodologias de avaliagdo dos riscos e de concegdo de medidas de atenuacdo, incluindo,
conforme adequado, inquéritos, grupos-alvo, mesas-redondas e outros métodos de consulta e concegdo. Ao avaliar
se uma medida é razodvel, proporcionada e eficaz, hd que prestar especial atencdo ao direito a liberdade de
expressao.

(91) Em tempos de crise, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo poderdo ter de tomar
urgentemente determinadas medidas especificas, para além das medidas que tomariam tendo em conta as
obrigacdes que lhes incumbem por forca do presente regulamento. Neste contexto, entende-se por «crise» a
ocorréncia de circunstancias extraordindrias passiveis de resultar numa ameaca grave para a seguranga publica ou a
satde publica na Unido ou em grande parte do seu territério. Tais crises poderdo surgir devido a conflitos armados
ou a atos de terrorismo, incluindo conflitos emergentes ou atos de terrorismo, catdstrofes naturais como terramotos
e furacdes, bem como pandemias e outras ameagas transfronteirigas graves para a saide publica. A Comissdo deverd
poder exigir, mediante recomendagdo do Comité Europeu dos Servigos Digitais («Comité»), que os fornecedores de
plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio
iniciem procedimentos de resposta a situacdes de crise com cardter de urgéncia. As medidas que esses prestadores
de servicos podem identificar e ponderar aplicar podem incluir, por exemplo, a adaptagdo dos processos de
moderacio de contetidos e o aumento dos recursos dedicados a moderagio de contetidos, a adaptagio dos termos e
condicdes, dos sistemas algoritmicos e dos sistemas de publicidade pertinentes, a intensificacdo da cooperagdo com
sinalizadores de confianga, a adogdo de medidas de sensibilizagio e a promogdo de informagdes fidveis e a
adaptacdo da concegdo das suas interfaces em linha. Deverdo ser previstos os requisitos necessdrios para garantir
que essas medidas sio tomadas num prazo muito curto e que o mecanismo de resposta a situacdes de crise s6 é
utilizado na medida em que tal seja estritamente necessdrio e que quaisquer medidas tomadas ao abrigo deste
mecanismo sdo eficazes e proporcionadas, tendo em devida conta os direitos e interesses legitimos de todas as
partes em causa. A utilizagdo do mecanismo ndo deverd prejudicar as outras disposicdes do presente regulamento,
tais como as relativas as avaliacdes dos riscos e as medidas de atenuacio e a sua aplicacdo, bem como as relativas
aos protocolos de crise.

(92) Dada a necessidade de assegurar a verificagdo por peritos independentes, os fornecedores de plataformas em linha de
muito grande dimenséo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimenséo deverio ser responsabilizados,
através de auditorias independentes, pelo cumprimento das obrigacdes que lhes incumbem por for¢a do presente
regulamento e, quando pertinente, de quaisquer compromissos complementares assumidos nos termos de codigos
de conduta e protocolos de crise. De modo a garantir que as auditorias sdo realizadas de forma eficaz, eficiente e
atempada, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensio e de motores de pesquisa em linha
de muito grande dimensdo deverdo cooperar e prestar a assisténcia necessiria as organizagdes que realizam as
auditorias, nomeadamente facultando ao auditor acesso a todos os dados e instalagdes pertinentes necessarios para
a realizacdo adequada da auditoria, incluindo, quando adequado, os dados relacionados com os sistemas
algoritmicos, e respondendo a perguntas orais ou escritas. Os auditores deverdo igualmente poder recorrer a outras
fontes de informacio objetiva, incluindo estudos de investigadores habilitados. Os fornecedores de plataformas em
linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo ndo deverdo
prejudicar a realizagdo da auditoria. As auditorias deverdo ser realizadas de acordo com as melhores praticas do
sector e com um elevado nivel de ética profissional e objetividade, tendo devidamente em conta, se for caso disso, as
normas de auditoria e os codigos de conduta. Os auditores deverdo garantir a confidencialidade, a seguranga e a
integridade das informacdes, como segredos comerciais, que obtenham no desempenho das suas fungdes. Esta
garantia ndo deverd constituir uma forma de contornar a aplicabilidade das obrigagdes de auditoria previstas no
presente regulamento. Os auditores deverdo possuir os conhecimentos especializados necessdrios no dominio da
gestio de riscos e a competéncia técnica necessria para auditar algoritmos. Os auditores deverdo ser
independentes, a fim de poderem desempenhar as suas fungdes de forma adequada e fidvel. Deverdo cumprir os
requisitos de independéncia essenciais relativos a proibicio de prestagdo de servicos distintos da auditoria, a
rotatividade das empresas e aos honordrios ndo contingentes. Se os auditores ndo puderem oferecer todas as
garantias de independéncia e de competéncia técnica, deverdo renunciar ou abster-se do trabalho de auditoria.

(93) O relatério de auditoria devera ser fundamentado, a fim de descrever eficazmente as atividades empreendidas e as
conclusdes alcangadas. Deverd servir de base e, quando adequado, apresentar sugestdes para melhorar as medidas
tomadas pelos fornecedores da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha
de muito grande dimensdo para cumprir as obrigagdes que lhes incumbem por forga do presente regulamento. O
relatorio de auditoria deverd ser transmitido, imediatamente apds a sua recegdo, ao coordenador dos servigos
digitais de estabelecimento, a Comissdo e ao Comité. O fornecedor deverd também transmitir apds a sua conclusio,
sem demora injustificada, cada um dos relatorios sobre a avaliagdo dos riscos e as medidas de atenuagdo, bem como
o relatério de execugdo da auditoria do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor
de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, mostrando de que forma deu seguimento as recomendagdes da
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auditoria. O relatério de auditoria deverd incluir um parecer de auditoria, baseado nas conclusdes retiradas das
provas de auditoria obtidas. Deverd ser emitido um «parecer positivo» sempre que todas as provas demonstrem que
o fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo cumpre as obrigacdes estabelecidas no presente regulamento ou, quando aplicivel, quaisquer
compromissos por si assumidos nos termos de um cddigo de conduta ou protocolo de crise, em particular através
da identificacdo, da avaliagdo e da atenuacdo dos riscos sistémicos colocados pelo seu sistema e pelos seus servicos.
Um «parecer positivo» deverd ser acompanhado de observagdes sempre que o auditor deseje incluir comentérios
que ndo tenham um efeito significativo no resultado da auditoria. Deverd ser emitido um «parecer negativo» sempre
que o auditor considerar que o fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo ndo cumpre o disposto no presente regulamento ou os compromissos
por si assumidos. Caso o parecer de auditoria ndo apresente uma conclusdo sobre elementos especificos inseridos no
ambito da auditoria, uma explicagdo dos motivos que levaram a incapacidade de apresentar essa conclusdo deverd
ser incluida no parecer de auditoria. Sempre que aplicavel, o relatério deverd incluir a descri¢do dos elementos
especificos que ndo foi possivel auditar e a explicacio dos motivos dessa impossibilidade.

(94) As obrigagdes em matéria de avaliagdo e atenuagdo dos riscos deverdo desencadear, numa base casuistica, a
necessidade de os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensio e de motores de pesquisa em
linha de muito grande dimensio avaliarem e, se necessdrio, ajustarem a concegdo dos seus sistemas de
recomendagio, por exemplo, tomando medidas para prevenir ou minimizar os enviesamentos que conduzem a
discriminacdo de pessoas em situagdes vulneraveis, em especial se tal ajustamento estiver em conformidade com a
legislagdo em matéria de protecio de dados e caso as informagdes sejam personalizadas com base em categorias
especiais de dados pessoais referidas no artigo 9.° do Regulamento (UE) 2016/679. Além disso, complementando as
obrigagdes de transparéncia aplicdveis as plataformas em linha no que diz respeito aos seus sistemas de
recomendagdo, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em
linha de muito grande dimensdo deverio assegurar de forma coerente que os destinatdrios do seu servigo
disponham de opgdes alternativas que ndo se baseiem na defini¢do de perfis, na ace¢do do Regulamento (UE)
2016/679, para os parametros principais dos seus sistemas de recomendagdo. Essas escolhas deverdo ser
diretamente acessiveis a partir da interface em linha em que as recomendagdes sdo apresentadas.

(95) Os sistemas de publicidade utilizados por plataformas em linha de muito grande dimensdo e por motores de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo implicam riscos especificos e exigem uma maior supervisio ptiblica e
regulamentar devido a sua escala e capacidade de visar e alcancar os destinatdrios do servigo com base no respetivo
comportamento dentro e fora da interface em linha da plataforma ou do motor de pesquisa. As plataformas em
linha de muito grande dimensdo ou os motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo deverdo assegurar
0 acesso publico a repositdrios de antincios publicitdrios exibidos nas suas interfaces em linha para facilitar a
supervisdo e a investigagdo dos riscos emergentes decorrentes da distribui¢do de publicidade em linha, por exemplo,
em relagdo a antincios publicitdrios ilegais ou técnicas manipuladoras e desinformagdo com um impacto negativo
real e previsivel na satde publica, na seguranca publica, no discurso civil, na participagdo politica e na igualdade. Os
repositérios deverdo incluir o contetdo dos antincios publicitérios, incluindo o nome do produto, do servico ou da
marca e o objeto do antincio, e dados conexos sobre o anunciante e, se for diferente, a pessoa singular ou coletiva
que pagou o antincio, e a exibi¢do do antincio, em especial no que se refere & publicidade direcionada. Estas
informagdes deverdo incluir informacdes tanto sobre os critérios de direcionamento como sobre os critérios de
apresentagdo, em especial quando os anincios publicitdrios sdo apresentados a pessoas em situacdes vulnerdveis,
COMO 08 Mmenores.

(96) A fim de controlar e avaliar adequadamente o cumprimento das obrigacdes estabelecidas no presente regulamento
por parte das plataformas em linha de muito grande dimenséo e dos motores de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo, o coordenador dos servicos digitais de estabelecimento ou a Comissio podem exigir o acesso ou a
comunicagdo de dados especificos, como dados sobre os algoritmos. Tal exigéncia pode incluir, por exemplo, os
dados necessarios para avaliar os riscos e eventuais danos causados pelos sistemas da plataforma em linha de muito
grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, dados sobre a exatiddo, o
funcionamento e a testagem de sistemas algoritmicos para moderagio de contetidos, sistemas de recomendagdo ou
sistemas de publicidade, incluindo, se aplicavel, dados de treino e algoritmos, ou dados sobre os processos e os
resultados da moderagio de conteddos ou de sistemas internos de gestdo de reclamagdes, na ace¢do do presente
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regulamento. Tais pedidos de acesso aos dados ndo deverdo incluir pedidos de apresentagdo de informagdes
especificas sobre destinatdrios individuais do servico para efeitos de determinar o cumprimento por esses
destinatdrios de outras normas de direito nacional ou da Unido aplicdveis. As investigacdes realizadas por
investigadores sobre a evolugdo e a gravidade dos riscos sistémicos em linha sdo particularmente importantes para
colmatar as assimetrias de informacio e estabelecer um sistema resiliente de atenuagio dos riscos, bem como para
informar os fornecedores de plataformas em linha, os fornecedores de motores de pesquisa em linha, os
coordenadores dos servigos digitais, outras autoridades competentes, a Comissio e o publico.

(97) Por conseguinte, o presente regulamento proporciona um regime para o acesso obrigatdrio dos investigadores
habilitados filiados num organismo de investigagdo, na ace¢do do artigo 2.° da Diretiva (UE) 2019/790, aos dados
de plataformas em linha de muito grande dimenséo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio,
o que pode incluir, para efeitos do presente regulamento, organizagdes da sociedade civil que realizam investigagdo
cientifica com o objetivo principal de apoiar a sua missdo de interesse ptblico. Todos os pedidos de acesso aos
dados ao abrigo desse regime deverdo ser proporcionados e proteger adequadamente os direitos e interesses
legitimos, incluindo a prote¢do de dados pessoais, os segredos comerciais e outras informagdes confidenciais, da
plataforma em linha de muito grande dimenso ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimenséo e de
quaisquer outras partes em causa, incluindo os destinatirios do servico. No entanto, a fim de assegurar que o
objetivo do presente regulamento ¢é alcancado, a tomada em consideragio dos interesses comerciais dos
fornecedores ndo deverd conduzir a recusa de facultar o acesso aos dados necessirios para o objetivo de
investigagdo especifico, na sequéncia de um pedido apresentado ao abrigo do presente regulamento. Neste contexto,
e sem prejuizo da Diretiva (UE) 2016/943 do Parlamento Europeu e do Conselho (*?), os fornecedores deverdo
garantir um acesso adequado aos investigadores, inclusivamente, se necessario, através de protegdes técnicas, como,
por exemplo, caixas-fortes de dados. Os pedidos de acesso aos dados podem abranger, por exemplo, o nimero de
visualiza¢des ou, quando pertinente, outros tipos de acesso aos contetdos por parte dos destinatdrios do servi¢o
antes da sua supressdo pelo fornecedor de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de
pesquisa em linha de muito grande dimensao.

(98) Além disso, sempre que os dados sejam acessiveis ao publico, os referidos fornecedores ndo deverdo impedir os
investigadores que satisfazem um subconjunto adequado de critérios de utilizar esses dados para fins de
investigagdo que contribuam para a deteco, identificagdo e compreensdo dos riscos sistémicos. Deverdo facultar o
acesso a esses investigadores, inclusive, sempre que tal seja tecnicamente possivel, em tempo real, aos dados
acessiveis ao publico, por exemplo sobre intera¢des agregadas com contetidos de paginas publicas, grupos ptblicos
ou figuras publicas, incluindo dados sobre a visualizacdo e a interagdo, tais como o nimero de reagdes, partilhas e
comentdrios dos destinatdrios do servico. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensio ou
de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo deverdo ser incentivados a cooperar com os
investigadores e a proporcionar um acesso mais vasto aos dados para monitorizar as preocupagdes da sociedade
através de esforcos voluntérios, nomeadamente através de compromissos e procedimentos acordados ao abrigo de
c6digos de conduta ou protocolos de crise. Esses fornecedores e os investigadores deverdo dedicar especial atengdo
a protecio de dados pessoais e assegurar que qualquer tratamento de dados pessoais cumpre o disposto no
Regulamento (UE) 2016/679. Os fornecedores deverdo anonimizar ou pseudonimizar os dados pessoais, exceto nos
casos em que tal tornaria impossivel a concretizagio do objetivo da investigagdo.

(99) Dada a complexidade do funcionamento dos sistemas implantados e os riscos sistémicos que estes representam para
a sociedade, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensio e de motores de pesquisa em linha
de muito grande dimensio deverdo estabelecer uma fungdo de verificagdo da conformidade, que deverd ser
independente das funcdes operacionais dos fornecedores. O chefe da fungio de verificacio da conformidade deverd
prestar contas diretamente a administragio do fornecedor, nomeadamente para manifestar preocupagdes relativas
ao incumprimento do presente regulamento. Os responsdveis pela conformidade que fazem parte da fungdo de
verificacgdo da conformidade deverdo possuir as qualificagdes, os conhecimentos, a experiéncia e a capacidade
necessarios para aplicar medidas e controlar o cumprimento do presente regulamento no dmbito da organizagdo
dos fornecedores da plataforma em linha de muito grande dimensio ou do motor de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimenséo e de motores de pesquisa em
linha de muito grande dimensdo deverdo assegurar que a fungdo de verificagdo da conformidade seja envolvida, de
forma adequada e atempada, em todas as questdes relacionadas com o presente regulamento, nomeadamente na
estratégia e nas medidas especificas de avaliagdo e atenuacio dos riscos, bem como na avaliacio do cumprimento,
se for caso disso, dos compromissos assumidos por esses fornecedores ao abrigo dos cdédigos de conduta e
protocolos de crise a que aderiram.

(*) Diretiva (UE) 2016/943 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2016, relativa a protecdo de know-how e de
informagdes comerciais confidenciais (segredos comerciais) contra a sua aquisi¢do, utilizagio e divulgagdo ilegais (O L 157
de 15.6.2016, p. 1).



L 277/28 Jornal Oficial da Unido Europeia 27.10.2022

(100) Tendo em conta os riscos adicionais relacionados com as suas atividades e as obrigagdes suplementares que lhes
incumbem por forga do presente regulamento, deverdo aplicar-se requisitos adicionais em matéria de transparéncia
especificamente as plataformas em linha de muito grande dimensdo e aos motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo, nomeadamente requisitos de comunicagdo exaustiva das avaliacbes dos riscos efetuadas e das
medidas subsequentes adotadas, conforme previsto no presente regulamento.

(101) A Comissdo devera dispor de todos os recursos necessirios em termos de pessoal, competéncias e meios financeiros
para o desempenho das suas fungdes ao abrigo do presente regulamento. A fim de assegurar a disponibilidade dos
recursos necessrios para a supervisio adequada a nivel da Unido ao abrigo do presente regulamento, e tendo em
conta que os Estados-Membros deverdo ter o direito de cobrar aos fornecedores estabelecidos no seu territério uma
taxa de supervisio no que diz respeito as fungdes de supervisio e execucdo exercidas pelas suas autoridades, a
Comissdo deverd cobrar uma taxa de supervisdo, cujo nivel deverd ser estabelecido anualmente, as plataformas em
linha de muito grande dimensio e aos motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo. O montante global
da taxa de supervisdo anual cobrada devera ser estabelecido com base no montante global dos custos incorridos pela
Comissdo no exercicio das suas fungdes de supervisio ao abrigo do presente regulamento, de acordo com uma
estimativa prévia razodvel. Esse montante deverd incluir os custos associados ao exercicio das competéncias e
funcdes especificas de supervisdo, investigacdo, execucdo e vigilincia no que respeita aos fornecedores de
plataformas em linha de muito grande dimensio e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio,
incluindo os custos relacionados com a designacdo de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo ou com a criagdo, manutencio e funcionamento das bases
de dados previstas no presente regulamento.

Deverd incluir também os custos associados a criacio, manuteng¢do e funcionamento da infraestrutura institucional e
de informagdes de base para a cooperagdo entre os coordenadores dos servigos digitais, o Comité e a Comissdo,
tendo em conta que, face a sua dimensdo e alcance, as plataformas em linha de muito grande dimensdo e os
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo tém um impacto significativo nos recursos necessarios
para apoiar essa infraestrutura. A estimativa dos custos globais deverd ter em conta os custos de supervisio
incorridos no ano anterior, incluindo, se for caso disso, os custos que excedam a taxa de supervisdo anual individual
cobrada no ano anterior. As receitas afetadas externas resultantes da taxa de supervisdo anual podem ser utilizadas
para financiar recursos humanos adicionais, tais como agentes contratuais e peritos nacionais destacados, bem
como outras despesas associadas ao cumprimento das funcdes confiadas a Comissdo pelo presente regulamento. A
taxa de supervisio anual a cobrar aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo deverd ser proporcionada & dimensdo do servigo, refletida
no ntimero de destinatdrios ativos do servico na Unido. Além disso, a taxa de supervisio anual individual ndo deverd
exceder um limite mdximo global para cada fornecedor de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio, tendo em conta a capacidade econémica do prestador do
servico ou dos servigos designados.

(102) Para facilitar a aplicagdo eficaz e coerente das obrigagdes previstas no presente regulamento que possam exigir
implementagio através de meios tecnoldgicos, é importante promover normas voluntdrias que abranjam
determinados procedimentos técnicos, em que a inddstria possa ajudar a desenvolver meios normalizados para
apoiar os prestadores de servicos intermedidrios no cumprimento do presente regulamento, como permitir a
apresentacdo de notificacdes, nomeadamente através de interfaces de programacio de aplicagdes, ou normas
relativas aos termos e condi¢des ou normas relativas as auditorias, ou normas relacionadas com a interoperabilidade
dos repositdrios de anincios publicitrios. Além disso, essas normas poderiam incluir normas relativas a publicidade
em linha, aos sistemas de recomendacio, a acessibilidade e a prote¢do dos menores em linha. Os prestadores de
servi¢os intermedidrios sdo livres de adotar tais normas, mas essa ado¢do nio pressupde a conformidade com o
presente regulamento. Simultaneamente, ao divulgarem boas prdticas, tais normas poderdo ser dteis,
nomeadamente, para prestadores relativamente pequenos de servigos intermedidrios. As normas poderdo fazer uma
distin¢do entre diferentes tipos de contetidos ilegais ou diferentes tipos de servios intermedidrios, conforme
adequado.

(103) A Comissdo e o Comité deverdo incentivar a elaboracdo de cédigos de conduta voluntdrios, bem como o
cumprimento das disposi¢des desses c6digos, de modo a contribuir para a aplicagdo do presente regulamento. A
Comissdo e o Comité deverdo procurar garantir que os cddigos de conduta definam claramente a natureza dos
objetivos de interesse ptiblico visados, contenham mecanismos para uma avaliagdo independente da consecugdo
desses objetivos e que o papel das autoridades competentes seja claramente definido. Deverd ser dada especial
atencdo a prevengdo de efeitos negativos sobre a seguranca e a protegio da privacidade e dos dados pessoais, bem
como a proibi¢do de impor obrigagdes gerais de vigilancia. Embora a aplicagdo de cddigos de conduta deva ser
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mensuravel e sujeita a supervisio publica, tal ndo deverd comprometer o cardter voluntirio desses codigos e a
liberdade das partes interessadas para decidirem se pretendem ou ndo subscrevé-los. Em determinadas
circunstancias, é importante que as plataformas em linha de muito grande dimensdo cooperem na elaboragdo e
adiram a c6digos de conduta especificos. Nenhuma disposigdo do presente regulamento impede outros prestadores
de servicos de aderirem as mesmas normas de devida diligéncia, adotarem boas praticas e beneficiarem das
diretrizes emitidas pela Comissdo e pelo Comité, ao subscreverem os mesmos codigos de conduta.

(104) E conveniente que o presente regulamento identifique determinados dominios a ter em consideragio no que se refere
a esses codigos de conduta. Em particular, deverdo ser exploradas medidas de atenuagio dos riscos relativas a tipos
especificos de contetidos ilegais através de acordos de autorregulacio e de corregulagdo. Outro dominio a ter em
consideragdo ¢ o eventual impacto negativo dos riscos sistémicos na sociedade e na democracia, nomeadamente da
desinformacdo ou das atividades manipuladoras e abusivas, assim como quaisquer efeitos adversos para os
menores. Este inclui operagBes coordenadas destinadas a amplificar a informacdo, incluindo a desinformagio, como
a utilizacdo de robds digitais ou contas falsas para a criagdo de informagdes intencionalmente inexatas ou enganosas,
por vezes com o objetivo de obter ganhos econémicos, que sdo particularmente prejudiciais para os destinatdrios
vulnerdveis do servico, como os menores. Relativamente a esses dominios, a adesdo a um determinado cédigo de
conduta, e o cumprimento do mesmo, por uma plataforma em linha de muito grande dimensio ou um motor de
pesquisa em linha de muito grande dimensio podem ser considerados uma medida adequada de atenuacio dos
riscos. A recusa, sem as devidas explicagdes, por parte de um fornecedor de uma plataforma em linha ou de um
motor de pesquisa em linha, do convite da Comissdo para participar na aplicacio de um cddigo de conduta poderd
ser tida em conta, quando pertinente, ao determinar se a plataforma em linha ou o motor de pesquisa em linha
violou as obrigacdes estabelecidas no presente regulamento. A simples participagdo num determinado cédigo de
conduta e o cumprimento do mesmo ndo deverdo, por si sb, pressupor a conformidade com o presente
regulamento.

(105) Os codigos de conduta deverdo facilitar a acessibilidade das plataformas em linha de muito grande dimenséo e dos
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, em conformidade com o direito da Unido e o direito
nacional, a fim de facilitar a sua utilizagdo previsivel pelas pessoas com deficiéncia. Em especial, os cddigos de
conduta poderdo assegurar que as informagdes sdo apresentadas de forma percetivel, operacional, compreensivel e
solida e que as medidas e os formuldrios previstos nos termos do presente regulamento sdo disponibilizados de
forma a serem féceis de encontrar e acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

(106) As regras relativas aos codigos de conduta previstas no presente regulamento poderio servir de base para os esforgos
de autorregulacio ja envidados a nivel da Unido, incluindo o Compromisso de seguranga dos produtos, o
Memorando de Entendimento sobre a venda de mercadorias de contrafagio na Internet, o Cédigo de Conduta para
a luta contra os discursos ilegais de incitagdio ao ddio em linha, bem como o Cédigo de Conduta sobre
desinformacdo. Para este dltimo, em particular, no seguimento das orientagdes da Comissdo, o Cédigo de Conduta
sobre desinformagio foi reforcado conforme anunciado no Plano de Ac¢io para a Democracia Europeia.

(107) Geralmente, o fornecimento de publicidade em linha envolve vdrios intervenientes, incluindo servigos
intermedidrios que asseguram a ligacdo entre os editores de antincios publicitdrios e os anunciantes. Os c6digos de
conduta deverdo apoiar e complementar as obrigacdes em matéria de transparéncia relativas a publicidade
aplicdveis aos fornecedores de plataformas em linha, de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo estabelecidas no presente regulamento, a fim de prever
mecanismos flexiveis e eficazes que facilitem e reforcem o cumprimento dessas obrigacdes, nomeadamente no que
diz respeito as modalidades de transmissdo da informagdo pertinente. Tal deverd incluir a facilitagdo da transmissdo
das informacdes sobre o anunciante que paga o antincio publicitdrio quando este ¢é diferente da pessoa singular ou
coletiva em cujo nome o antincio é apresentado na interface em linha de uma plataforma em linha. Os cddigos de
conduta deverdo também incluir medidas para assegurar que as informagdes pertinentes sobre a monetizacio dos
dados sdo adequadamente partilhadas ao longo da cadeia de valor. O envolvimento de um vasto leque de partes
interessadas deverd assegurar que esses codigos de conduta sejam amplamente apoiados, tecnicamente sélidos,
eficazes e proporcionem os mais elevados niveis de facilidade de utilizacdo, a fim de assegurar que as obrigagdes em
matéria de transparéncia alcancem os seus objetivos. A fim de assegurar a eficicia dos cddigos de conduta, a
Comissdo deverd incluir mecanismos de avaliagdo na elaboragio dos cddigos de conduta. Se for caso disso, a
Comissdo pode convidar a Agéncia dos Direitos Fundamentais ou a Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados
a pronunciarem-se sobre o respetivo cddigo de conduta.
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(108) Além do mecanismo de resposta a situagdes de crise para plataformas em linha de muito grande dimensdo e motores
de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, a Comissdo pode dar inicio a elaboracdo de protocolos de crise
voluntdrios para coordenar uma resposta rapida, coletiva e transfronteirica no ambiente em linha. Tal pode ser o
caso, por exemplo, em situa¢des em que as plataformas em linha sejam utilizadas de forma abusiva para a rdpida
difusdo de contetidos ilegais ou de desinformagio, ou situa¢des em que surja a necessidade de difundir rapidamente
informacdo fidvel. Tendo em conta o importante papel das plataformas em linha de muito grande dimensdo na
difusdo de informacdo nas nossas sociedades e além-fronteiras, os fornecedores dessas plataformas deverdo ser
incentivados a elaborar e aplicar protocolos de crise especificos. Esses protocolos deverdo ser ativados apenas por
um periodo limitado e as medidas adotadas deverdo ser limitadas ao estritamente necessdrio para enfrentar a
circunstancia extraordindria. Essas medidas deverdo ser coerentes com o presente regulamento e ndo deverdo
constituir uma obrigagdo geral, para os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo participantes, de controlar as informagdes que transmitem
ou armazenam, nem de procurar ativamente factos ou circunstincias que indiciem a presenca de contetdos ilegais.

(109) A fim de assegurar uma supervisdo e execugdo adequadas das obrigagdes estabelecidas no presente regulamento, os
Estados-Membros deverdo designar pelo menos uma autoridade, que ficard encarregada de supervisionar a
aplicacdo e executar o presente regulamento, sem prejuizo da possibilidade de designar uma autoridade existente e
da sua forma juridica, nos termos do direito nacional. No entanto, os Estados-Membros deverdo poder confiar a
mais do que uma autoridade competente funcdes e competéncias especificas em matéria de supervisdo ou de
execugdo relativas a aplicagdo do presente regulamento, por exemplo para sectores especificos em que se possa
confiar tais fungdes e competéncias as autoridades existentes, como reguladores de comunicagdes eletronicas,
reguladores dos meios de comunicagio social ou autoridades de defesa dos consumidores, refletindo a sua estrutura
constitucional, organizativa e administrativa interna. No exercicio das suas funcdes, todas as autoridades
competentes deverdo contribuir para a prossecucdo dos objetivos do presente regulamento, a saber, para o bom
funcionamento do mercado interno dos servigos intermedidrios, de modo a que as regras harmonizadas para um
ambiente em linha seguro, previsivel e fidvel que seja favordvel a inovacdo, e em especial as obrigacdes de devida
diligéncia aplicdveis as diferentes categorias de prestadores de servicos intermedidrios, sejam efetivamente
supervisionadas e cumpridas, com vista a assegurar que os direitos fundamentais, tal como consagrados na Carta,
sejam efetivamente protegidos. O presente regulamento ndo obriga os Estados-Membros a atribuir as autoridades
competentes a fungdo de se pronunciarem sobre a legalidade de elementos especificos de conteddo.

(110) Dada a natureza transfronteirica dos servicos em causa e a série horizontal de obriga¢des introduzidas pelo presente
regulamento, uma autoridade nomeada e incumbida da fungdo de supervisionar a aplicacio e, quando necessério, de
executar o presente regulamento em cada Estado-Membro, deverd ser identificada como coordenador dos servigos
digitais. Se, num Estado-Membro, for nomeada mais do que uma autoridade competente para supervisionar a
aplicagdo e executar o presente regulamento, apenas uma autoridade nesse Estado-Membro deverd ser designada
como coordenador dos servigos digitais. O coordenador dos servigos digitais deverd atuar como ponto Gnico de
contacto com a Comissio, o Comité, os coordenadores dos servigos digitais de outros Estados-Membros, bem como
com outras autoridades competentes do Estado-Membro em causa, relativamente a todas as matérias relacionadas
com a aplicagdo do presente regulamento. Em particular, sempre que vdrias autoridades competentes sejam
encarregadas de funcdes ao abrigo do presente regulamento num determinado Estado-Membro, o coordenador dos
servicos digitais deverd coordenar e cooperar com essas autoridades em conformidade com a legislagio nacional
que define as respetivas funcdes, sem prejuizo da avaliagdo independente das outras autoridades competentes. O
coordenador dos servigos digitais deverd assegurar a participagio efetiva de todas as autoridades competentes
pertinentes e comunicar atempadamente a sua avaliagdo no contexto da cooperagio em matéria de supervisio e
execucdo a nivel da Unido, sem que tal implique qualquer superioridade hierdrquica em relacio a outras autoridades
competentes no exercicio das suas fungdes. Além disso, para além dos mecanismos especificos previstos no presente
regulamento no que respeita a cooperagio a nivel da Unido, os Estados-Membros deverdo igualmente assegurar a
cooperagdo entre o coordenador dos servicos digitais e outras autoridades competentes designadas a nivel nacional,
se for caso disso, através de instrumentos adequados, tais como a partilha de recursos, grupos de trabalho conjuntos,
investigagdes conjuntas e mecanismos de assisténcia mitua.

(111) O coordenador dos servigos digitais, bem como outras autoridades competentes designadas nos termos do presente
regulamento, desempenham um papel crucial para assegurar a eficicia dos direitos e das obrigacdes estabelecidos no
presente regulamento e a realizacio dos seus objetivos. Consequentemente, é necessdrio assegurar que essas
autoridades disponham dos meios necessarios, incluindo recursos financeiros e humanos, para supervisionar todos
os prestadores de servigos intermedidrios abrangidos pela sua competéncia, no interesse de todos os cidaddos da
Unido. Tendo em conta a variedade de prestadores de servicos intermedidrios e a sua utilizagdo de tecnologias
avancadas na prestacio dos seus servicos, é igualmente essencial que o coordenador dos servigos digitais e as
autoridades competentes pertinentes disponham do niimero necessério de funciondrios e peritos com competéncias
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especializadas e de meios técnicos avancados, e giram autonomamente os recursos financeiros para o desempenho
das suas fungdes. Além disso, o nivel de recursos deverd ter em conta a dimensdo, a complexidade e o potencial
impacto social dos prestadores de servicos intermedidrios abrangidos pela sua competéncia, bem como o alcance
dos servigos desses prestadores em toda a Unido. O presente regulamento aplica-se sem prejuizo da possibilidade de
os Estados-Membros estabelecerem mecanismos de financiamento baseados numa taxa de supervisio cobrada aos
prestadores de servigos intermedidrios ao abrigo do direito nacional que seja conforme com o direito da Unido, na
medida em que seja cobradas aos prestadores de servios intermedidrios que tenham o seu estabelecimento
principal no Estado-Membro em causa, que se limite ao estritamente necessirio e proporcionado para cobrir os
custos do desempenho das funcdes conferidas as autoridades competentes nos termos do presente regulamento,
com excecdo das fungdes conferidas a Comissdo, e que seja assegurada uma transparéncia adequada no que respeita
a cobranca e utilizacdo dessa taxa de supervisdo.

(112) As autoridades competentes designadas ao abrigo do presente regulamento deverio também atuar com total
independéncia em relagdo a organismos privados e publicos, sem a obrigacdo ou a possibilidade de procurar ou
receber instrugdes, inclusive do governo, e sem prejuizo dos deveres especificos de cooperagdo com outras
autoridades competentes, os coordenadores dos servicos digitais, o Comité e a Comissdo. Por outro lado, a
independéncia dessas autoridades ndo devera significar que ndo possam estar sujeitas, em conformidade com as
constituicdes nacionais e sem comprometer a realizacio dos objetivos do presente regulamento, a mecanismos de
prestagio de contas de forma proporcionada no que respeita as atividades gerais dos coordenadores dos servigos
digitais, tais como as suas despesas financeiras ou a apresentacdo de relatérios aos parlamentos nacionais. O
requisito de independéncia também néo deverd impedir o exercicio do controlo jurisdicional nem a possibilidade de
consultar ou trocar regularmente pontos de vista com outras autoridades nacionais, incluindo autoridades
responsaveis pela aplicagdo da lei, autoridades responsaveis pela gestdo de crises ou autoridades de defesa dos
consumidores, quando adequado, nomeadamente tendo em vista a prestacio mutua de informacdes sobre
investigagdes em curso, sem que tal afete o exercicio das respetivas competéncias.

(113) Os Estados-Membros podem designar uma autoridade nacional existente e incumbi-la da fun¢do de coordenador dos
servigos digitais, ou de fung¢des especificas para supervisionar a aplicagdo e assegurar o cumprimento do presente
regulamento, desde que essa autoridade designada cumpra os requisitos estabelecidos no presente regulamento,
nomeadamente no que respeita a sua independéncia. Além disso, os Estados-Membros nio estdo, em principio,
impedidos de fundir fungdes no seio de uma autoridade existente, em conformidade com o direito da Unido. As
medidas adotadas para o efeito podem incluir, nomeadamente, a impossibilidade de exonerar o presidente ou um
membro do conselho de administragdo de um 6rgdo colegial de uma autoridade existente antes do termo do seu
mandato, pelo simples facto de ter ocorrido uma reforma institucional que tenha envolvido a fusdo de diferentes
funcdes no seio de uma mesma autoridade, na auséncia de quaisquer regras que garantam que tais exoneragdes nio
comprometem a independéncia e a imparcialidade desses membros.

(114) Os Estados-Membros deverdo dotar o coordenador dos servicos digitais e qualquer outra autoridade competente
designada nos termos do presente regulamento de poderes e meios suficientes para assegurar uma investigacio e
execucdo eficazes, em conformidade com as fun¢des que lhes sejam atribuidas. Tal inclui o poder das autoridades
competentes de adotar medidas provisorias nos termos do direito nacional, em caso de risco de prejuizos graves.
Essas medidas provisérias, que podem incluir decisdes para por termo a uma alegada infragdo ou corrigi-la, ndo
deverdo exceder o necessdrio para assegurar que os prejuizos graves sejam evitados na pendéncia da decisdo final.
Os coordenadores dos servicos digitais deverdo, nomeadamente, poder procurar e obter informacdes que se
encontrem no seu territorio, inclusive no contexto de investigagdes conjuntas, tendo devidamente em conta o facto
de que as medidas de supervisdo e execucdo relativas a um prestador sob a jurisdi¢do de outro Estado-Membro ou
da Comissdo deverdo ser adotadas pelo coordenador dos servicos digitais desse outro Estado-Membro, se for caso
disso, em conformidade com os procedimentos relativos a cooperagio transfronteirica ou, quando aplicvel, pela
Comissao.

(115) Os Estados-Membros deverdo estabelecer no seu direito nacional, nos termos do direito da Unido e, em particular, do
presente regulamento e da Carta, as condi¢Bes e os limites pormenorizados para o exercicio dos poderes de
investigacdo e de execucdo dos seus coordenadores dos servicos digitais, bem como de outras autoridades
competentes, se for caso disso, nos termos do presente regulamento.
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(116) No exercicio desses poderes, as autoridades competentes deverdo cumprir as regras nacionais apliciveis em matéria
de procedimentos e questdes como a necessidade de uma autorizac¢io judicial prévia para entrar em determinadas
instalacdes e o sigilo profissional dos advogados. Essas disposi¢des deverdo, em particular, assegurar o respeito
pelos direitos fundamentais a agdo e a um tribunal imparcial, incluindo os direitos de defesa e o direito ao respeito
da vida privada. Neste contexto, as garantias previstas em relagdo aos procedimentos da Comissdo nos termos do
presente regulamento poderdo servir como ponto de referéncia adequado. Deverd ser garantido um procedimento
prévio, justo e imparcial antes de se tomar qualquer decisdo final, incluindo o direito de as pessoas em causa serem
ouvidas e o direito de acesso ao processo, respeitando simultaneamente a confidencialidade e o sigilo profissional e
de empresa, bem como a obrigacio de fundamentar devidamente as decisdes. Tal ndo deverd, contudo, impedir a
tomada de medidas em casos urgentes devidamente fundamentados e sujeitos a condigdes e disposi¢des processuais
adequadas. O exercicio de poderes deverd igualmente ser proporcionado, nomeadamente, a natureza e ao dano
global efetivo ou eventual causado pela infracdo ou suspeita de infragdo. As autoridades competentes deverédo ter
em conta todos os factos e circunstancias pertinentes do processo, incluindo as informagdes recolhidas pelas
autoridades competentes de outros Estados-Membros.

(117) Os Estados-Membros deverdo assegurar que as violacbes das obrigacdes estabelecidas no presente regulamento
possam ser sancionadas de forma efetiva, proporcionada e dissuasiva, tendo em conta a natureza, a gravidade, a
recorréncia e a duragdo da violacdo, dado o interesse ptblico visado, o 4mbito e o tipo de atividades realizadas, bem
como a capacidade econémica do infrator. Em particular, as sangdes deverdo ter em conta se o prestador de servigos
intermedidrios em causa ndo cumpre sistemadtica ou recorrentemente as obrigagdes que lhe incumbem por forca do
presente regulamento, bem como, se for caso disso, o nimero de destinatirios do servico afetados, o cardcter
intencional ou negligente da infrago e se exerce a sua atividade em vérios Estados-Membros. Sempre que o presente
regulamento preveja um montante méximo das coimas ou das sangdes pecunidrias compulsorias, esse montante
méximo deverd aplicar-se para cada infragdo ao presente regulamento e sem prejuizo da modulagdo das coimas ou
sangdes pecunidrias compulsérias aplicdveis a infragdes especificas. Os Estados-Membros deverdo assegurar que a
imposi¢do de coimas ou de sancdes pecunidrias compulsorias relativamente a infracdes seja efetiva, proporcionada
e dissuasiva, em cada caso individual, estabelecendo regras e procedimentos nacionais nos termos do presente
regulamento, tendo em conta todos os critérios relativos as condi¢des gerais de imposi¢do das coimas ou san¢des
pecunidrias compulsérias.

(118) A fim de assegurar a execucdo efetiva das obrigagdes estabelecidas no presente regulamento, as pessoas ou as
organizacdes representativas deverdo poder apresentar qualquer reclamagdo relacionada com o cumprimento
dessas obrigacdes ao coordenador dos servigos digitais no territorio onde lhes foi prestado o servio, sem prejuizo
das regras em matéria de atribuicio de competéncias do presente regulamento e das regras aplicdveis a gestdo das
reclamagdes em conformidade com os principios nacionais da boa administragdo. As reclamagdes poderdo fornecer
uma visdo global fiel das preocupagdes relacionadas com o cumprimento por parte de um determinado prestador de
servicos intermedidrios e podem igualmente informar o coordenador dos servicos digitais de quaisquer outras
questdes transversais. O coordenador dos servicos digitais deverd envolver outras autoridades nacionais
competentes, bem como o coordenador dos servigos digitais de outro Estado-Membro e, em particular, do Estado-
-Membro em que o prestador de servigos intermedidrios em causa estd estabelecido, se a questio exigir uma
cooperagio transfronteirica.

(119) Os Estados-Membros deverdo assegurar que os coordenadores dos servicos digitais possam tomar medidas eficazes e
proporcionadas para corrigir determinadas infracdes ao presente regulamento que sejam particularmente graves e
persistentes. Especialmente quando essas medidas possam afetar os direitos e interesses de terceiros, como pode
nomeadamente suceder quando o acesso as interfaces em linha ¢ restrito, ¢ adequado exigir que as medidas estejam
sujeitas a garantias adicionais. Em particular, deverd ser dada a terceiros potencialmente afetados a oportunidade de
serem ouvidos e essas decisdes s deverdo ser emitidas quando ndo for razoavelmente possivel recorrer a medidas
previstas noutros atos do direito da Unido ou do direito nacional, por exemplo para proteger os interesses coletivos
dos consumidores, para assegurar a supressdo imediata de paginas Web que contenham ou difundam pornografia
infantil ou para bloquear o acesso a servicos que estejam a ser utilizados por terceiros para violar um direito de
propriedade intelectual.
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(120) Essa decisdo para restringir o acesso ndo deverd exceder o necessdrio para alcangar o seu objetivo. Para o efeito,
devera ser tempordria e dirigir-se, em principio, a um prestador de servigos intermedidrios, como o prestador de
servigos de alojamento virtual, o prestador de servicos de Internet ou o registo ou agente de registo de dominio
pertinente, que se encontre numa posi¢do razodvel para alcangar esse objetivo sem restringir indevidamente o
acesso a informagoes licitas.

(121) Sem prejuizo das disposi¢des relativas a isencdo de responsabilidade previstas no presente regulamento no que
respeita as informagdes transmitidas ou armazenadas a pedido de um destinatdrio do servigo, os prestadores de
servigos intermedidrios deverdo ser responsaveis pelos danos causados aos destinatdrios do servico devido a uma
violacdo das obrigagdes estabelecidas no presente regulamento para esses prestadores. A indemnizagio desses danos
devera estar em conformidade com as regras e os procedimentos estabelecidos na legislagdo nacional aplicdvel e sem
prejuizo de outras possibilidades de reparagdo disponiveis ao abrigo das regras de defesa dos consumidores.

(122) O coordenador dos servigos digitais deverd publicar regularmente, nomeadamente no seu sitio Web, um relatério
sobre as atividades realizadas ao abrigo do presente regulamento. Em especial, o relatério deverd ser publicado em
formato legivel por mdquina e incluir uma sintese das reclamacdes recebidas e do seguimento que lhes foi dado,
nomeadamente o nimero total de reclamagdes recebidas e o niimero de reclamagdes que conduziram a abertura de
uma investigagdo formal ou a transmissdo a outros coordenadores dos servigos digitais, sem referir quaisquer dados
pessoais. Dado que o coordenador dos servigos digitais é igualmente informado das decisdes de atuagdo contra
contetidos ilegais ou de prestagdo de informacdes reguladas pelo presente regulamento através do sistema de
partilha de informacdes, o coordenador dos servigos digitais deverd incluir no seu relatério anual o niimero e as
categorias de tais decisdes dirigidas aos prestadores de servigos intermedidrios emitidas pelas autoridades judicidrias
e administrativas do seu Estado-Membro.

(123) No interesse da clareza, simplicidade e eficicia, as competéncias para supervisionar e executar as obrigacdes por
forca do presente regulamento deverdo ser conferidas as autoridades competentes do Estado-Membro em que se
encontra situado o estabelecimento principal do prestador de servigos intermedidrios, ou seja, onde tem os servicos
centrais ou a sede social onde s3o exercidas as principais fun¢des financeiras e o controlo operacional. Em relagdo
aos prestadores que nio estdo estabelecidos na Unido, mas que oferecem servi¢os na Unido e que, por conseguinte,
sdo abrangidos pelo 4mbito de aplicagio do presente regulamento, o Estado-Membro em que esses prestadores
nomearam o seu representante legal deverd ter competéncia, atendendo a funcio dos representantes legais nos
termos do presente regulamento. No interesse da aplicacio efetiva do presente regulamento, todos os Estados-
-Membros ou a Comissio, se for caso disso, deverdo, contudo, ter competéncia em relagdo aos prestadores que ndo
tenham designado um representante legal. Essa competéncia pode ser exercida por qualquer das autoridades
competentes ou pela Comissdo, desde que o prestador ndo seja objeto de um processo de execugio pelos mesmos
factos por outra autoridade competente ou pela Comissdo. A fim de assegurar o respeito do principio ne bis in idem
e, em especial, de evitar que a mesma infracio as obrigagdes estabelecidas no presente regulamento seja sancionada
mais do que uma vez, cada Estado-Membro que pretenda exercer a sua competéncia em relagio a esses prestadores
deverd, sem demora injustificada, informar todas as outras autoridades, incluindo a Comissdo, através do sistema de
partilha de informagdes estabelecido para efeitos do presente regulamento.

(124) Tendo em conta o seu potencial impacto e os desafios envolvidos na sua supervisdo eficaz, sdo necessarias regras
especiais em matéria de supervisdo e execucdo no que diz respeito aos fornecedores de plataformas em linha de
muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio. A Comissdo deverd ser
responsavel, com o apoio das autoridades nacionais competentes, se for caso disso, pela supervisio e execugio
publica de questdes sistémicas, tais como questdes com um impacto significativo nos interesses coletivos dos
destinatdrios do servigo. Por conseguinte, a Comissdo deverd ter competéncias exclusivas de supervisio e execugdo
das obrigagdes adicionais de gestdo dos riscos sistémicos impostas aos fornecedores de plataformas em linha de
muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo nos termos do presente
regulamento. As competéncias exclusivas da Comissdo deverdo aplicar-se sem prejuizo de determinadas fungdes
administrativas  atribuidas pelo presente regulamento as autoridades competentes do Estado-Membro de
estabelecimento, tais como a habilitacio dos investigadores.
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(125) As competéncias de supervisdo e execugdo das obrigacdes de devida diligéncia, que ndo sejam as obrigagdes
adicionais de gestdo dos riscos sistémicos impostas aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimenséo pelo presente regulamento, deverdo ser
partilhadas pela Comissio e pelas autoridades nacionais competentes. Por um lado, a Comissdo poderd, em muitos
casos, estar em melhor posicdo para fazer face as infragdes sistémicas cometidas por esses prestadores, tais como as
que afetam varios Estados-Membros ou as infracdes graves repetidas ou que dizem respeito a ndo criagdo de
mecanismos eficazes exigidos pelo presente regulamento. Por outro lado, as autoridades competentes do Estado-
-Membro em que se encontra situado o estabelecimento principal de um fornecedor de uma plataforma em linha de
muito grande dimensdo ou de um motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo podem estar em melhor
posi¢do para fazer face a infragdes individuais cometidas por esses prestadores, que ndo levantem quaisquer
questdes sistémicas ou transfronteiricas. No interesse da eficiéncia, a fim de evitar duplicagdes e de assegurar a
conformidade com o principio ne bis in idem, deverd caber a Comissdo avaliar se considera adequado exercer essas
competéncias partilhadas num determinado caso e, uma vez iniciado um processo, os Estados-Membros deverdo
deixar de ter capacidade para o fazer. Os Estados-Membros deverdo cooperar estreitamente entre si e com a
Comissdo, e a Comissdo deverd cooperar estreitamente com os Estados-Membros, a fim de assegurar o bom
funcionamento e a eficicia do sistema de supervisdo e execugio estabelecido pelo presente regulamento.

(126) As regras do presente regulamento em matéria de atribuicdo de competéncias aplicam-se sem prejuizo das
disposicdes do direito da Unido e das normas nacionais de direito internacional privado relativas a jurisdi¢do e a lei
aplicdvel em matéria civil e comercial, tais como as acdes intentadas pelos consumidores nos tribunais do respetivo
Estado-Membro de residéncia, em conformidade com as disposi¢des pertinentes do direito da Unido. No que diz
respeito as obrigacdes impostas pelo presente regulamento aos prestadores de servicos intermedidrios de informar a
autoridade emitente do efeito dado as decisdes de atuagdo contra contetidos ilegais e de prestacdo de informagdes, as
regras em matéria de atribuicdo de competéncias deverdo aplicar-se apenas a supervisio da execucdo dessas
obrigagdes, mas ndo a outras questdes relacionadas com a ordem, como a competéncia para emitir a ordem.

(127) Dada a importancia transfronteiriga e transectorial dos servigos intermedidrios, é necessirio um elevado nivel de
cooperagio a fim de assegurar a aplicacio coerente do presente regulamento e a disponibilidade, através do sistema
de partilha de informacdes, das informacdes pertinentes para o exercicio das funcdes em matéria de execugdo. A
cooperagdo pode assumir diferentes formas consoante as questdes em causa, sem prejuizo de exercicios especificos
de investigacdo conjunta. Em todo o caso, é necessario que o coordenador dos servigos digitais de estabelecimento
de um prestador de servicos intermedidrios informe os outros coordenadores dos servicos digitais sobre questdes,
investigacdes e medidas a tomar relativas a esse prestador. Além disso, caso uma autoridade competente de um
Estado-Membro detenha informagdes pertinentes para uma investigacio realizada pelas autoridades competentes do
Estado-Membro de estabelecimento, ou possa obter essas informagdes localizadas no seu territério e as quais as
autoridades competentes do Estado-Membro de estabelecimento ndo tenham acesso, o coordenador dos servicos
digitais de destino deverd prestar assisténcia ao coordenador dos servigos digitais de estabelecimento em tempo atil,
nomeadamente através do exercicio dos seus poderes de investigacdo nos termos dos procedimentos nacionais
aplicdveis e da Carta. O destinatdrio dessas medidas de investigagio deverd cumpri-las e ser responsabilizado em
caso de incumprimento, e as autoridades competentes do Estado-Membro de estabelecimento deverdo poder
recorrer as informacdes obtidas através da assisténcia miitua, a fim de assegurar o cumprimento do presente
regulamento.

(128) O coordenador dos servicos digitais de destino deverd poder solicitar, em especial com base nas reclamacdes
recebidas ou no contributo de outras autoridades nacionais competentes, se for caso disso, ou do Comité no caso de
questdes que envolvam pelo menos trés Estados-Membros, ao coordenador dos sistemas digitais de estabelecimento
que tome medidas de investigacdo ou de execugdo relativamente a um prestador da sua competéncia. Esses pedidos
de tomada de medidas deverdo basear-se em elementos de prova bem fundamentados, que demonstrem a existéncia
de uma alegada infra¢do com impacto negativo nos interesses coletivos dos destinatarios do servi¢o no seu Estado-
-Membro ou com um impacto social negativo. O coordenador dos servicos digitais de estabelecimento deverd poder
contar com a assisténcia miitua ou convidar o coordenador dos servicos digitais requerente a participar numa
investigacdo conjunta, caso sejam necessarias informacdes adicionais para a tomada de uma decisdo, sem prejuizo
da possibilidade de solicitar a Comissdo que avalie a questdo, se tiver motivos para suspeitar da ocorréncia de uma
infracdo sistémica cometida por uma plataforma em linha de muito grande dimensdo ou por um motor de pesquisa
em linha de muito grande dimensio.



27.10.2022 Jornal Oficial da Unido Europeia L 27735

(129) O Comité deverd poder remeter a questdo a apreciagdo da Comissdo em caso de desacordo quanto as avaliagdes ou
as medidas tomadas ou propostas, ou em caso de ndo adocio de quaisquer medidas nos termos do presente
regulamento, na sequéncia de um pedido de cooperagio transfronteirica ou de uma investigagdo conjunta. Se, com
base nas informacdes disponibilizadas pelas autoridades em causa, a Comissio considerar que as medidas
propostas, incluindo o nivel proposto das coimas, ndo podem assegurar o cumprimento efetivo das obrigacdes
estabelecidas no presente regulamento, deverd, por conseguinte, poder manifestar as suas sérias dtividas e solicitar
ao coordenador dos servicos digitais competente que reavalie a questio e tome as medidas necessdrias para
assegurar o cumprimento do presente regulamento num prazo definido. Esta possibilidade ndo prejudica o dever
geral da Comissdo de supervisionar a aplica¢do do direito da Unido e, quando necessério, executi-lo, sob o controlo
do Tribunal de Justica da Unido Europeia, nos termos dos Tratados.

(130) A fim de facilitar a supervisdo transfronteirica e as investigagdes das obrigacdes estabelecidas no presente
regulamento que envolvam vérios Estados-Membros, os coordenadores dos servigos digitais de estabelecimento
deverdo poder propor, através do sistema de partilha de informacdes, a outros coordenadores dos servicos digitais a
realizagio de uma investigagdo conjunta relativa a uma alegada infracio ao presente regulamento. Outros
coordenadores dos servicos digitais, e outras autoridades competentes, se for caso disso, deverdo poder participar
na investigacdo proposta pelo coordenador dos servigos digitais de estabelecimento, a menos que este considere que
um ndmero excessivo de autoridades participantes pode afetar a eficdcia da investigagio, tendo em conta as
caracteristicas da alegada infracdo e a auséncia de efeitos diretos sobre os destinatrios do servi¢o nesses Estados-
-Membros. As atividades de uma investigacio conjunta podem incluir uma série de agBes a coordenar pelo
coordenador dos servigos digitais de estabelecimento, em fungdo da disponibilidade das autoridades participantes,
tais como exercicios coordenados de recolha de dados, partilha de recursos, grupos de trabalho, pedidos
coordenados de informagdo ou inspeg¢des comuns de instalagdes. Por conseguinte, todas as autoridades
competentes que participem na investigagdo conjunta deverdo cooperar com o coordenador dos servigos digitais de
estabelecimento, nomeadamente exercendo os seus poderes de investigacdo no seu territorio, nos termos dos
procedimentos nacionais aplicdveis. A investigacdo conjunta deverd ser concluida dentro de um determinado prazo
e ser objeto de um relatério final que tenha em conta o contributo de todas as autoridades competentes
participantes. O Comité pode também recomendar a um coordenador de servigos digitais de estabelecimento que
inicie uma investigagdo conjunta e dé indicagdes para a sua organizagio, se tal for solicitado por, pelo menos, trés
coordenadores dos servigos digitais de destino. A fim de evitar impasses, o Comité deverd poder remeter a questdo a
apreciacio da Comissdo em casos especificos, nomeadamente se o coordenador dos servicos digitais de
estabelecimento se recusar a iniciar a investiga¢do e o Comité ndo concordar com a justificagdo apresentada.

(131) A fim de assegurar uma aplicacdo coerente do presente regulamento, é necessario criar um grupo consultivo
independente a nivel da Unido, um Comité Europeu dos Servicos Digitais, que apoie a Comissdo e ajude a
coordenar as a¢des dos coordenadores dos servigos digitais. O Comité devera ser constituido pelos coordenadores
dos servicos digitais, sempre que tais coordenadores sejam nomeados, sem prejuizo da possibilidade de estes
convidarem para as suas reunides ou nomearem delegados ad hoc de outras autoridades competentes encarregadas
de fungdes especificas nos termos do presente regulamento, sempre que tal seja necessdrio em virtude da sua
atribui¢do nacional de funcdes e competéncias. Em caso de multiplos participantes de um Estado-Membro, o direito
de voto devera permanecer limitado a um representante por Estado-Membro.

(132) O Comité deverd contribuir para alcangar uma perspetiva comum da Unido sobre a aplicagdo coerente do presente
regulamento e para a cooperagdo entre as autoridades competentes, nomeadamente aconselhando a Comissdo e os
coordenadores dos servigos digitais sobre medidas adequadas de investigacio e de execugdo, em particular em
relagdo aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha
de muito grande dimensdo e tendo em conta, nomeadamente, a liberdade dos prestadores de servigos
intermedidrios para prestar servicos em toda a Unido. O Comité deverd igualmente contribuir para a elaboragdo de
codigos de conduta e modelos pertinentes e para a andlise das tendéncias gerais emergentes no desenvolvimento
dos servicos digitais na Unido, designadamente emitindo pareceres ou recomendagdes sobre questdes relacionadas
com as normas.
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(133) Para o efeito, o Comité deverd poder adotar pareceres, pedidos e recomendagdes dirigidos aos coordenadores dos
servicos digitais ou a outras autoridades nacionais competentes. Embora ndo sejam juridicamente vinculativos, a
decisio de se afastar dos mesmos deverd ser devidamente explicada e poderd ser tida em conta pela Comissdo na
avaliagio da conformidade do Estado-Membro em causa com o presente regulamento.

(134) O Comité deverd reunir os representantes dos coordenadores dos servicos digitais e, eventualmente, outras
autoridades competentes sob a presidéncia da Comissdo, com vista a assegurar uma avaliacdo dos assuntos que lhe
sdo apresentados para apreciagio numa dimensdo plenamente europeia. Tendo em vista possiveis elementos
transversais que possam ser pertinentes para outros quadros regulamentares a nivel da Unido, o Comité deverd ser
autorizado a cooperar com outros 6rgdos, organismos e grupos consultivos da Unido com responsabilidades em
dominios como a igualdade, incluindo a igualdade de género e a ndo discriminacdo, a protecio de dados, as
comunicagdes eletronicas, os servicos audiovisuais, a detegdo e investigacdo de fraudes lesivas do orcamento da
Unido no que diz respeito a direitos aduaneiros, a defesa dos consumidores ou o direito da concorréncia, conforme
necessario para o desempenho das suas fungdes.

(135) A Comissdo, através do seu presidente, deverd participar no Comité sem direito de voto. Através do seu presidente, a
Comissdo deverd assegurar que a ordem de trabalhos das reunides seja fixada em conformidade com os pedidos dos
membros do Comité, tal como estabelecido no regulamento interno e em conformidade com os deveres do Comité
estabelecidos no presente regulamento.

(136) Tendo em conta a necessidade de garantir o apoio as atividades do Comité, esta deverd poder contar com os
conhecimentos especializados e os recursos humanos da Comissdo e das autoridades nacionais competentes. As
disposi¢des operacionais especificas para o funcionamento interno do Comité deverdo ser especificadas de forma
mais pormenorizada no regulamento interno do Comité.

(137) Dada a importancia das plataformas em linha de muito grande dimensdo ou dos motores de pesquisa em linha de
muito grande dimensio, tendo em conta o seu alcance e impacto, o incumprimento, pelos mesmos, das obrigacdes
especificas que lhes sdo aplicaveis pode afetar um nimero consideravel de destinatarios dos servigos em diferentes
Estados-Membros e causar grandes danos a sociedade, embora a identificagio e corregdo de tal incumprimento
possam também ser particularmente complexas. Por este motivo, a Comissio, em cooperacio com o0s
coordenadores dos servicos digitais e o Comité, deverd desenvolver os conhecimentos especializados e as
capacidades da Unido no que diz respeito a supervisio das plataformas em linha de muito grande dimensio ou dos
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensédo. Por conseguinte, a Comissdo deverd poder coordenar e
contar com os conhecimentos especializados e os recursos dessas autoridades, por exemplo, através da andlise, a
titulo permanente ou tempordrio, das tendéncias ou questdes especificas emergentes relacionadas com uma ou mais
plataformas em linha de muito grande dimensdo ou motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo. Os
Estados-Membros deverdo cooperar com a Comissdo no desenvolvimento dessas capacidades, nomeadamente
através do destacamento de pessoal, quando adequado, e contribuir para a criagio de uma capacidade comum de
supervisio da Unido. A fim de desenvolver os conhecimentos especializados e as capacidades da Unido, a Comissdo
pode também recorrer aos conhecimentos especializados e as capacidades do Observatério da Economia das
Plataformas em Linha, criado pela Decisdo da Comissdo de 26 de abril de 2018 que institui um grupo de peritos do
Observatdrio da Economia das Plataformas em Linha, dos organismos especializados pertinentes, bem como dos
centros de exceléncia. A Comissdo pode convidar peritos com conhecimentos especializados especificos, incluindo,
em especial, investigadores habilitados, representantes de 6rgdos e organismos da Unido, representantes da
industria, associa¢des que representem os utilizadores ou a sociedade civil, organizacdes internacionais, peritos do
setor privado, bem como outras partes interessadas.

(138) A Comissdo devera poder investigar infragdes por sua prépria iniciativa, em conformidade com as competéncias
previstas no presente regulamento, nomeadamente solicitando o acesso a dados, solicitando informagdes ou
realizando inspegdes, bem como recorrendo ao apoio dos coordenadores dos servigos digitais. Sempre que a
supervisdo pelas autoridades nacionais competentes de alegadas infra¢des individuais cometidas por fornecedores
de plataformas em linha de muito grande dimens3o ou de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio
apontar para questdes sistémicas, tais como questdes com um impacto significativo nos interesses coletivos dos
destinatdrios do servico, os coordenadores dos servicos digitais deverdo poder, com base num pedido devidamente
fundamentado, remeter essas questdes a apreciagdo da Comissdo. Esse pedido deverd conter, pelo menos, todos os
factos e circunstincias necessarios para fundamentar a alegada infracdo e a sua natureza sistémica. Em funcio do
resultado da sua prépria avaliagdo, a Comissdo deverd poder tomar as medidas de investigacdo e de execugdo
necessdrias nos termos do presente regulamento, incluindo, se for caso disso, o lancamento de uma investigacio ou
a adocio de medidas provisorias.
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(139) A fim de desempenhar eficazmente as suas fungdes, a Comissdo deverd manter uma margem discriciondria quanto a
decisdo de dar inicio a processos contra os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio. Uma vez iniciado o processo pela Comissdo, os
coordenadores dos servigos digitais de estabelecimento em causa deverdo ser impedidos de exercer os seus poderes
de investigacdo e de execugdo no que respeita a conduta em causa do fornecedor da plataforma em linha de muito
grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, de modo a evitar duplicagdes,
incoeréncias e riscos do ponto de vista do principio ne bis in idem. No entanto, a Comissdo deverd poder solicitar aos
coordenadores dos servicos digitais que contribuam, individual ou conjuntamente, para a investigagio. Em
conformidade com o dever de cooperacdo leal, o coordenador dos servigos digitais devera envidar todos os esforcos
para satisfazer os pedidos justificados e proporcionados da Comissdo no contexto de uma investigacio. Além disso,
o coordenador dos servicos digitais de estabelecimento, bem como o Comité e quaisquer outros coordenadores dos
servigos digitais, quando pertinente, deverdo prestar a Comissdo todas as informagdes e assisténcia necessdrias para
que esta possa desempenhar eficazmente as suas fungdes, nomeadamente informagdes recolhidas no contexto de
exercicios de recolha de dados ou de acesso aos dados, na medida em que tal n3o seja impedido pela base juridica de
acordo com a qual as informacdes foram recolhidas. Por sua vez, a Comissdo deverd manter o coordenador dos
servigos digitais de estabelecimento e o Comité informados sobre o exercicio dos seus poderes, em especial quando
tenciona dar inicio a um processo e exercer os seus poderes de investigacdo. Além disso, quando a Comissdo
comunicar as suas conclusdes preliminares, incluindo quaisquer assuntos relativamente aos quais tenha obje¢des,
aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensio ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo em causa, deverd também comunicé-las ao Comité. O Comité deverd apresentar os seus pontos de
vista sobre as objecdes e a avaliacgio da Comissdo, que, por seu lado, deverd ter esse parecer em conta na
fundamentacio subjacente a sua decisio final.

(140) Tendo em conta tanto os desafios especificos que podem surgir ao procurar assegurar o cumprimento por parte dos
fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo como a importincia de o fazer de forma eficaz, atendendo a sua dimensdo e ao impacto e aos
danos que podem causar, a Comissdo deverd dispor de poderes de investigacdo e de execucio sélidos que lhe
permitam investigar, executar e acompanhar a conformidade com as regras estabelecidas no presente regulamento,
no pleno respeito do direito fundamental de ser ouvido e de ter acesso ao processo no dmbito de um procedimento
de execugio, do principio da proporcionalidade e dos direitos e interesses das partes em causa.

(141) A Comissdo deverd poder solicitar as informagdes necessarias com vista a assegurar a aplicagdo e o cumprimento
efetivos, em toda a Unido, das obrigagdes previstas no presente regulamento. Mais particularmente, a Comissdo
deverd ter acesso a todos os documentos, dados e informagdes pertinentes que se afigurem necessdrios para a
abertura e realizacdo de investigacdes e para o controlo do cumprimento das obrigacdes pertinentes previstas no
presente regulamento, independentemente de quem se encontra na posse dos documentos, dados ou informagdes
em questdo e sem olhar a sua forma ou formato, ao seu suporte de armazenamento ou ao local exato onde se
encontrem armazenados. A Comissdo deverd poder exigir diretamente, através de um pedido de informacdes
devidamente fundamentado, ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensio ou do motor de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa, bem como a quaisquer outras pessoas singulares ou
coletivas que atuem com fins que se incluam no dmbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional que possam razoavelmente ter conhecimento de informacdes relacionadas com a presumivel infragio
ou infragdo, conforme aplicavel, que fornecam quaisquer elementos de prova, dados e informagdes pertinentes.
Além disso, a Comissdo deverd poder solicitar informagdes pertinentes a qualquer autoridade publica, organismo
ou agéncia do Estado-Membro em causa, para efeitos do presente regulamento. A Comissdo deverd poder exigir,
através do exercicio dos seus poderes de investigagdo, como pedidos de informagdo ou entrevistas, acesso a
documentos, dados, informacdes, bases de dados e algoritmos de pessoas pertinentes, e explica¢des relativas aos
mesmos, bem como entrevistar, com o seu consentimento, quaisquer pessoas singulares ou coletivas que possam
estar na posse de informacdes tteis, e registar as declaragdes prestadas através de quaisquer meios técnicos. A
Comissdo deverd igualmente dispor de poderes para efetuar as inspegdes necessdrias para efeitos de execucio das
disposi¢des pertinentes do presente regulamento. Esses poderes de investigagio visam complementar a
possibilidade de a Comissdo solicitar assisténcia aos coordenadores dos servicos digitais e as autoridades de outros
Estados-Membros, por exemplo, através da prestagio de informagdes ou no exercicio desses poderes.
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(142) As medidas provisérias podem ser um instrumento importante para garantir que, enquanto decorre uma
investigacdo, a infracdo objeto de investigagdo ndo acarrete o risco de prejuizos graves para os destinatdrios do
servico. Este instrumento é importante para evitar desenvolvimentos que muito dificilmente poderdo ser anulados
por decisdo tomada pela Comissdo no final do processo. Por conseguinte, a Comissdo deverd ter competéncia para
adotar decisdes que imponham medidas provisorias no ambito de um procedimento aberto com vista a eventual
adocdo de uma decisdo de incumprimento. Esta competéncia deverd ser exercida nos casos em que a Comissdo
tenha constatado prima facie uma violagio das obriga¢des por forca do presente regulamento pelo fornecedor de
uma plataforma em linha de muito grande dimensdo ou de um motor de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo. A decisdo que imponha medidas provisérias s6 deverd ser vélida durante um periodo determinado: quer
por um periodo que corra até ao termo do processo instaurado pela Comissdo, quer por um periodo fixo que, se
necesséario e adequado, poderd ser renovado.

(143) A Comissdo deverd poder tomar as medidas necessdrias para acompanhar a aplicagdo e o cumprimento efetivos das
obrigacdes previstas no presente regulamento. Essas medidas deverdo incluir a possibilidade de nomear peritos
externos independentes e auditores encarregados de assistir a Comissio neste processo, incluindo, se for caso disso,
peritos e auditores das autoridades competentes dos Estados-Membros, tais como autoridades de protecio de dados
ou de defesa dos consumidores. Aquando da nomeagio dos auditores, a Comissdo deverd assegurar uma rotatividade
suficiente.

(144) O cumprimento das obrigacdes pertinentes impostas nos termos do presente regulamento deverd ser garantido
através de coimas e sangdes pecunidrias compulsorias. Para o efeito, deverdo igualmente ser fixados montantes
adequados para as coimas e sangdes pecunidrias compulsdrias em caso de ndo cumprimento das obrigacdes e
violagdo das regras processuais, sujeitos a prazos de prescri¢do adequados, em conformidade com o principio da
proporcionalidade e o principio ne bis in idem. A Comissdo e as autoridades nacionais competentes deverdo
coordenar os seus esforgos de execucio, a fim de assegurar que esses principios sejam respeitados. Em particular, a
Comissdo deverd ter em conta quaisquer coimas e san¢des pecunidrias compulsorias impostas & mesma pessoa
singular, relativamente aos mesmos factos, por uma decisdo final no 4mbito de um procedimento relacionado com
uma infragdo de outras regras nacionais ou da Unido, de modo a assegurar que as coimas e sangdes pecunidrias
compulsérias impostas sdo proporcionadas e correspondem a gravidade das infragdes cometidas. Todas as decisdes
tomadas pela Comissdo ao abrigo do presente regulamento estio sujeitas a fiscalizagdo pelo Tribunal de Justica da
Unido Europeia nos termos do TFUE. O Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia deverd ter plena jurisdi¢do no que diz
respeito as coimas e as sangdes pecunidrias compulsorias, nos termos do artigo 261.° do TFUE.

(145) Tendo em conta os potenciais efeitos sociais significativos do incumprimento das obrigacdes adicionais de gestdo de
riscos sistémicos que se aplicam exclusivamente as plataformas em linha de muito grande dimensdo e aos motores
de pesquisa em linha de muito grande dimensio, e a fim de dar resposta a essas preocupacdes de politica ptblica, é
necessario prever um sistema de supervisio refor¢ada de todas as medidas tomadas para por termo e corrigir
eficazmente as infra¢des ao presente regulamento. Por conseguinte, uma vez determinada e, se necessirio,
sancionada uma infragdo a uma das disposi¢des do presente regulamento que se aplicam exclusivamente a
plataformas em linha de muito grande dimensio ou a motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio, a
Comissdo deverd solicitar ao fornecedor dessa plataforma ou desse motor de pesquisa que elabore um plano de
acdo pormenorizado para corrigir qualquer efeito da infracio no futuro e que comunique esse plano de agdo dentro
de um prazo fixado pela Comissdo aos coordenadores dos servigos digitais, a Comissdo e ao Comité. A Comissio,
tendo em conta o parecer do Comité, deverd determinar se as medidas incluidas no plano de agdo sdo suficientes
para dar resposta a infragdo, tendo igualmente em conta se a adesdo ao cddigo de conduta pertinente figura entre as
medidas propostas. A Comissio deverd igualmente acompanhar qualquer medida subsequente tomada pelo
fornecedor de uma plataforma em linha de muito grande dimenso ou de um motor de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo em causa, tal como estabelecido no seu plano de agdo, tendo também em conta uma auditoria
independente do fornecedor. Se, na sequéncia da execugio do plano de agdo, a Comissdo continuar a considerar que
o incumprimento ndo foi totalmente sanado, ou se o plano de agdo ndo tiver sido comunicado ou néo for
considerado adequado, a Comissdo deverd poder utilizar quaisquer poderes de investigacio ou de execucdo nos
termos do presente regulamento, incluindo o poder de impor san¢des pecunidrias compulsérias e de dar inicio ao
procedimento para bloquear o acesso ao servigo infrator.
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(146) O fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande
dimens3o em causa e outras pessoas sujeitas ao exercicio dos poderes da Comissdo cujos interesses possam ser
afetados por uma decisio deverio poder apresentar observagdes prévias, devendo as decisdes tomadas ser
amplamente publicitadas. Embora assegurando os direitos de defesa das partes em causa, nomeadamente o direito
de acesso ao processo, ¢ indispensdvel proteger as informagdes confidenciais. Além do mais, sem prejuizo da
confidencialidade das informagdes, a Comissdo deverd assegurar que todas as informacdes utilizadas para efeitos da
sua decisdo sejam divulgadas numa medida que permita ao destinatdrio da decisdo compreender os factos e as
consideragdes que conduziram a mesma.

(147) A fim de salvaguardar a aplicagdo e execu¢do harmonizadas do presente regulamento, importa garantir que as
autoridades nacionais, incluindo os tribunais nacionais, disponham de todas as informacdes necessdrias para
assegurar que as suas decisdes ndo sejam contrdrias a uma decisio adotada pela Comissdo ao abrigo do presente
regulamento. Tal ndo prejudica o disposto no artigo 267.° do TFUE.

(148) A execugdo e o acompanhamento efetivos do presente regulamento exigem uma troca continua e em tempo real de
informagdes entre os coordenadores dos servigos digitais, o Comité e a Comissio, com base nos fluxos de
informagdo e nos procedimentos estabelecidos no presente regulamento. Tal pode igualmente justificar o acesso a
este sistema por parte de outras autoridades competentes, se for caso disso. Ao mesmo tempo, uma vez que as
informagdes trocadas podem ser confidenciais ou envolver dados pessoais, deverdo permanecer protegidas contra o
acesso ndo autorizado, em conformidade com as finalidades para as quais as informagdes foram recolhidas. Por este
motivo, todas as comunicagdes entre essas autoridades deverdo ser efetuadas com base num sistema fidvel e seguro
de partilha de informagdes, cujas modalidades deverdo ser estabelecidas num ato de execugdo. O sistema de partilha
de informagdes pode basear-se nos instrumentos existentes do mercado interno, na medida em que estes possam
cumprir os objetivos do presente regulamento de uma forma eficaz em termos de custos.

(149) Sem prejuizo do direito dos destinatarios dos servicos de recorrerem a um representante nos termos da Diretiva (UE)
2020/1828 do Parlamento Europeu e do Conselho (*), ou a qualquer outro tipo de representagio ao abrigo do
direito nacional, os destinatdrios dos servicos deverdo também ter o direito de mandatar uma pessoa coletiva ou um
organismo publico para exercer os direitos que lhes sdo conferidos pelo presente regulamento. Esses direitos podem
incluir os direitos relacionados com a apresentacio de notificacdes, a contestagio das decisdes tomadas pelos
prestadores de servicos intermedidrios e a apresentacdo de reclamacdes contra os prestadores por infragdes ao
presente regulamento. Determinados organismos, organizagdes e associacdes tém conhecimentos especializados e
competéncias especiais para detetar e sinalizar decisdes de moderacdo de contetdos erréneas ou injustificadas, e as
suas reclamagdes em nome dos destinatérios do servigo podem ter um impacto positivo na liberdade de expressdo e
de informagdo em geral, pelo que os fornecedores de plataformas em linha deverdo tratar essas reclamagdes sem
demora injustificada.

(150) No interesse da eficdcia e da eficiéncia, a Comissdo devera levar a cabo uma avaliagdo geral do presente regulamento.
Em especial, essa avaliacdo geral deverd abordar, nomeadamente, o ambito dos servigos abrangidos pelo presente
regulamento, a interagdo com outros atos juridicos, o impacto do presente regulamento no funcionamento do
mercado interno, em especial no que diz respeito aos servicos digitais, a execugdo dos cddigos de conduta, a
obrigagdo de designar um representante legal estabelecido na Unido, o efeito das obrigacdes nas micro e pequenas
empresas, a eficicia do mecanismo de supervisio e execu¢do e o impacto no direito a liberdade de expressdo e de
informagdo. Além disso, a fim de evitar encargos desproporcionados e assegurar a eficdcia continua do presente
regulamento, a Comissdo deverd realizar uma avaliagdo do impacto das obriga¢des estabelecidas no presente
regulamento nas pequenas e médias empresas no prazo de trés anos a contar do inicio da sua aplicacio e uma
avaliacdo do ambito dos servigos abrangidos pelo presente regulamento, em especial no caso das plataformas em
linha de muito grande dimensdo e dos motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, e a interagdo com
outros atos juridicos no prazo de trés anos a contar da sua entrada em vigor.

(**) Diretiva (UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2020, relativa a a¢Ges coletivas para protegdo
dos interesses coletivos dos consumidores e que revoga a Diretiva 2009/22/CE (JO L 409 de 4.12.2020, p. 1).
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(151) A fim de assegurar condi¢des uniformes para a execugdo do presente regulamento, deverdo ser atribuidas

competéncias de execucdo a Comissdo para estabelecer modelos relativos ao formato, ao contetido e a outros
pormenores dos relatérios sobre moderagio de contetidos, para estabelecer o montante da taxa de supervisio anual
cobrada aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensédo e de motores de pesquisa em linha de
muito grande dimensdo, para estabelecer as modalidades priticas do processo, das audigdes e da divulgagdo
negociada de informagdes efetuados no contexto da supervisdo, investigacio, execugdo e vigildncia no que respeita
aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo, bem como para estabelecer as disposicdes praticas e operacionais relativas ao funcionamento do
sistema de partilha de informacdes e a sua interoperabilidade com outros sistemas pertinentes. Essas competéncias
deverdo ser exercidas nos termos do Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho (**).

(152) A fim de cumprir os objetivos do presente regulamento, o poder de adotar atos nos termos do artigo 290.° do TFUE

devera ser delegado na Comissdo para completar o presente regulamento, no que diz respeito aos critérios para a
identificacdo de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensao, as etapas processuais, metodologias de auditoria e modelos de comunicagdo de informagdes para
as auditorias, as especificagdes técnicas dos pedidos de acesso e as metodologias e procedimentos pormenorizados
para definir a taxa de supervisio. E particularmente importante que a Comissio proceda as consultas adequadas e
que essas consultas sejam realizadas de acordo com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional,
de 13 de abril de 2016, sobre legislar melhor (*). Em particular, a fim de assegurar a igualdade de participagdo na
preparacdo dos atos delegados, o Parlamento Europeu e o Conselho recebem todos os documentos ao mesmo
tempo que os peritos dos Estados-Membros, e os respetivos peritos tém sistematicamente acesso as reunides dos
grupos de peritos da Comissdo que tratem da preparagdo dos atos delegados.

(153) O presente regulamento respeita os direitos fundamentais reconhecidos pela Carta e os direitos fundamentais que

constituem os principios gerais do direito da Unido. Assim sendo, o presente regulamento deverd ser interpretado e
aplicado em conformidade com esses direitos fundamentais, incluindo o direito a liberdade de expressio e de
informagdo, bem como a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicagio social. No exercicio dos poderes
estabelecidos no presente regulamento, todas as autoridades publicas envolvidas deverdo alcangar, em situagdes em
que se verifique um conflito entre os direitos fundamentais pertinentes, um equilibrio justo entre os direitos em
causa, em conformidade com o principio da proporcionalidade.

(154) Considerando o 4mbito e impacto dos riscos sociais que podem ser causados pelas plataformas em linha de muito

grande dimensdo e pelos motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, a necessidade de atender
prioritariamente a esses riscos e a capacidade de tomar as medidas necessdrias, ¢ justificado limitar o periodo apds o
qual o presente regulamento comega a ser aplicdvel aos prestadores desses servicos.

(155) Atendendo a que os objetivos do presente regulamento, a saber, contribuir para o bom funcionamento do mercado

interno e garantir um ambiente em linha seguro, previsivel e fidvel, no qual os direitos fundamentais consagrados
na Carta sejam devidamente protegidos, ndo podem ser suficientemente alcangados pelos Estados-Membros pelo
facto de estes, isoladamente, ndo poderem assegurar a harmonizacio e a cooperagdo necessirias, mas pode, em
razdo do dmbito territorial e pessoal, ser mais bem alcangado ao nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas, em
conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento nio
excede o necessario para alcangar esse objetivo.

(156) A Autoridade Europeia para a Protecio de Dados foi consultada nos termos do artigo 42.°, n.° 1, do

Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho (*) e emitiu um parecer em 10 de fevereiro
de 2021 (),

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os
principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execugdo pela
Comissdo (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).

JOL 123 de 12.5.2016, p. 1.

Regulamento (UE) 20181725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos orgdos e organismos da Unido e a livre
circulagdo desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (JO L 295 de 21.11.2018,
p- 39).

JO C 149 de 27.4.2021, p. 3.
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ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto

1. O presente regulamento tem por objetivo contribuir para o bom funcionamento do mercado interno para servigos
intermedidrios, mediante o estabelecimento de regras harmonizadas para um ambiente em linha seguro, previsivel e fidvel,
que facilite a inovagdo e no qual os direitos fundamentais consagrados na Carta, incluindo o principio da defesa dos
consumidores, sejam efetivamente protegidos.

2. O presente regulamento estabelece regras harmonizadas sobre a prestacdo de servicos intermedidrios no mercado
interno. Estabelece, em particular:

a) Um regime para a isen¢do condicional de responsabilidade dos prestadores de servigos intermedidrios;

b) Regras sobre as obrigacdes especificas de devida diligéncia, adaptadas a determinadas categorias especificas de
prestadores de servigos intermedidrios;

¢) Regras sobre a aplicacdo e execu¢do do presente regulamento, incluindo no que diz respeito a cooperagio e
coordenagdo entre as autoridades competentes.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacio

1. O presente regulamento é aplicdvel aos servigos intermedidrios oferecidos aos destinatarios do servigo cujo local de
estabelecimento seja na Unido ou que nela estejam localizados, independentemente de onde os prestadores desses servicos
tém o seu local de estabelecimento.

2. O presente regulamento ndo ¢ aplicdvel a servi¢os que nio sejam servicos intermedidrios ou a requisitos impostos a
esses servicos, independentemente de serem prestados com recurso a servicos intermedidrios.

3. O presente regulamento ndo afeta a aplicacio da Diretiva 2000/31/CE.

4. O presente regulamento aplica-se sem prejuizo das regras estabelecidas noutros atos juridicos da Unido que regulam
outros aspetos da prestagio de servicos intermedidrios no mercado interno ou que especificam e complementam o
presente regulamento, nomeadamente os seguintes:

a) Diretiva 2010/13/UE;

b) Direito da Unido em matéria de direitos de autor e direitos conexos;
¢) Regulamento (UE) 2021/784;

d) Regulamento (UE) 2019/1148;

e) Regulamento (UE) 2019/1150;

f) Direito da Unido em matéria de defesa dos consumidores e seguranga dos produtos, incluindo os Regulamentos (UE)
2017/2394 e (UE) 2019/1020 e as Diretivas 2001/95/CE e 2013/11/UE;

g) Direito da Unido em matéria de protecdo de dados pessoais, em particular o Regulamento (UE) 2016679 e a
Diretiva 2002/58/CE;
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h) Direito da Unido no dominio da cooperagio judicidria em matéria civil, em especial o Regulamento (UE) n.c 1215/2012,

ou qualquer ato juridico da Unido que estabelece disposi¢des relativas a lei aplicdvel as obrigacdes contratuais e
extracontratuais;

Direito da Unido no dominio da cooperacio judicidria em matéria penal, em especial um regulamento relativo as
decisdes europeias de entrega ou de conservacio de provas eletrénicas em matéria penal;

Uma diretiva que estabelece normas harmonizadas aplicdveis a designagdo de representantes legais para efeitos de
recolha de provas em processo penal.

Artigo 3.°

Defini¢des

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a)

«Servico da sociedade da informagio», um «servigo» tal como definido no artigo 1.°, n.° 1, alinea b), da Diretiva (UE)
2015 / 1535;

«Destinatdrio do servico», qualquer pessoa, singular ou coletiva que utilize um servigo intermedidrio, em especial para
procurar informagao ou para torné-la acessivel;

«Consumidor, qualquer pessoa singular que atue para fins que ndo se incluam na sua atividade comercial, empresarial,
artesanal ou profissional;

«Oferecer servicos na Unido», permitir a pessoas singulares ou coletivas de um ou mais Estados-Membros a utilizagio
dos servigos de um prestador de servigos intermedidrios que tenha uma ligagio substancial & Unido;

«Ligacdo substancial a Unido», a ligagdo de um prestador de servigos intermedidrios com a Unido em resultado do seu
estabelecimento na Unido ou de critérios factuais especificos, tais como:

— um nimero significativo de destinatdrios do servico num ou mais Estados-Membros, em relagdo a respetiva
populagio, ou

— o direcionamento das atividades para um ou mais Estados-Membros;

«Comerciante», qualquer pessoa singular ou coletiva, independentemente de ser ptiblica ou privada, que atue, incluindo
através de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta, para fins relacionados com a sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional;

«Servico intermedidrio», um dos seguintes servi¢os da sociedade da informagio:

i) um servico de «simples transporte», que consiste na transmissdo, através de uma rede de comunicagdes, de
informagdes prestadas por um destinatario do servi¢o ou na concessdo de acesso a uma rede de comunicagdes,

ii) um servi¢o de «armazenagem tempordria» que consiste na transmissdo, através de uma rede de comunicacdes, de
informagdes prestadas por um destinatdrio do servico, que envolve a armazenagem automdtica, intermédia e
temporéria dessas informagdes efetuada apenas com o objetivo de tornar mais eficaz a transmissdo posterior das
informagdes a outros destinatdrios, a pedido destes,

i) um servico de «alojamento virtual» que consiste na armazenagem de informagdes prestadas por um destinatario do
servigo e a pedido do mesmo;

«Contetdos ilegais», quaisquer informagdes que, por si s6 ou em relacio a uma atividade, incluindo a venda de produtos
ou a prestagio de servigos, ndo estejam em conformidade com o direito da Unido ou com o direito de qualquer um dos
Estados-Membros que seja conforme com o direito da Unido, independentemente do objeto ou da natureza precisa
desse direito;
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i) «Plataforma em linha», um servico de alojamento virtual que, a pedido de um destinatdrio do servi¢o, armazene e
difunda informagdes ao piiblico, a menos que essa atividade seja um elemento menor e meramente acessorio de outro
servico ou uma funcionalidade menor do servi¢o principal e que, por razdes objetivas e técnicas, ndo possa ser
utilizado sem esse outro servigo, e que a integragio desse elemento ou dessa funcionalidade no outro servi¢o nio
constitua uma forma de contornar a aplicabilidade do presente regulamento;

j)  «Motor de pesquisa em linha», um servico intermedidrio que permite aos utilizadores fazer pesquisas para consultar, em
principio, todos os sitios na Internet, ou sitios Internet numa determinada lingua, com base numa pesquisa sobre
qualquer assunto, sob a forma de uma palavra-chave, comando de voz, frase ou outros dados, e que fornece resultados
em qualquer formato nos quais pode ser encontrada informagéo relacionada com o tipo de contetido solicitado;

k) «Difusdo ao publico», a disponibilizacio de informagdes, a pedido do destinatdrio do servico que as forneceu, a um
niimero potencialmente ilimitado de terceiros;

) «Contrato a distdncia», um «contrato a distancia» tal como definido no artigo 2.°, ponto 7, da Diretiva 2011/83/UE;

m) dnterface em linha», quaisquer programas informaticos, incluindo um sitio Web ou uma parte deste, e aplicagdes,
incluindo aplicagdes méveis;

n) «Coordenador dos servicos digitais de estabelecimento»: o coordenador dos servigos digitais do Estado-Membro em que
o estabelecimento principal de um prestador de um servico intermedidrio estd localizado ou em que o seu
representante legal reside ou estd estabelecido;

0) «Coordenador dos servigos digitais de destino», o coordenador dos servicos digitais de um Estado-Membro em que o
servico intermedidrio é prestado;

p) «Destinatirio ativo de uma plataforma em linha», um destinatério do servi¢o que estabeleceu uma relagio com uma
plataforma em linha, quer solicitando a plataforma em linha que aloje informacdes, quer expondo-se a informacdes
alojadas pela plataforma em linha difundidas através da sua interface em linha;

q) «Destinatdrio ativo de um motor de pesquisa em linha», um destinatdrio do servico que realizou uma pesquisa no
motor de pesquisa em linha e foi exposto a informagdes indexadas e apresentadas na sua interface em linha;

r) «Antncio publicitdrio», informacdes concebidas para promover a mensagem de uma pessoa singular ou coletiva,
independentemente de visarem objetivos comerciais ou ndo comerciais, e apresentadas por uma plataforma em linha
na sua interface em linha mediante remuneragio, especificamente paga para promover essas informagdes;

s) «Sistema de recomendacdo», um sistema total ou parcialmente automatizado utilizado por uma plataforma em linha
para sugerir na sua interface em linha informacdes especificas aos destinatdrios do servico ou conferir prioridade a
essa informagdo, nomeadamente como resultado de uma pesquisa iniciada pelo destinatdrio do servigo, ou que
determine de outra forma a ordem relativa ou a proeminéncia das informagdes apresentadas;

t) «Moderagdo de contetidos», as atividades, automatizadas ou ndo, empreendidas por prestadores de servigos
intermedidrios, destinadas em especial a detetar, identificar e combater os contetdos ilegais ou informacdes
incompativeis com os seus termos e condi¢des fornecidos pelos destinatdrios do servico, incluindo as medidas
tomadas que afetam a disponibilidade, visibilidade e acessibilidade desses conteddos ilegais ou dessas informacdes,
como a despromogio, a desmonetizacdo, a desativacdo do acesso ou a supressio dos mesmos, ou que afetem a
capacidade de os destinatarios do servico fornecerem essas informacdes, como a cessagdo ou suspensio da conta de
um destinatério;

u) «Termos e condi¢des», todas as cldusulas, independentemente da designagdo ou forma que assumam, que regem a
relagdo contratual entre o prestador de servigos intermedidrios e os destinatérios do servigo;
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v) «Pessoas com deficiéncia», «pessoas com deficiéncia» tal como referido no artigo 3.°, ponto 1, da Diretiva (UE)
2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho (**);

w) «Comunicagdo comercial», uma «comunicagdo comercial» tal como definida no artigo 2.°, alinea f), da Diretiva
2000(31/CE;

x) «Volume de negdcios», 0 montante realizado por uma empresa na ace¢do do artigo 5.°, n.° 1, do Regulamento (CE)
n.° 139/2004 do Conselho ().

CAPITULO 1I

RESPONSABILIDADE DOS PRESTADORES DE SERVICOS INTERMEDIARIOS

Artigo 4.

Simples transporte

1. No caso de prestacdes de um servico da sociedade da informagdo que consista na transmissdo, através de uma rede de
comunicagdes, de informagdes prestadas pelo destinatirio do servico ou em facultar o acesso a uma rede de comunicagdes,
o prestador do servi¢o nido € responsavel pelas informagdes transmitidas ou acedidas, desde que:

a) Nio esteja na origem da transmissio;

b) Néo selecione o destinatdrio da transmissio; e

¢) Nio selecione nem modifique as informagdes objeto da transmissio.

2. As atividades de transmissdo e de facultamento de acesso mencionadas no n.° 1 abrangem a armazenagem
automatica, intermédia e transitéria das informagdes transmitidas, desde que essa armazenagem sirva exclusivamente para

a execugdo da transmissdo na rede de comunicacdes e a sua duragdo ndo exceda o tempo considerado razoavelmente
necessario a essa transmissao.

3. O disposto no presente artigo ndo afeta a possibilidade de uma autoridade judicidria ou administrativa, de acordo
com o sistema juridico de um Estado-Membro, exigir do prestador que previna ou ponha termo a uma infragdo.

Artigo 5.°

Armazenagem temporiria («caching»)

1. Em caso de prestacio de um servigo da sociedade da informacio que consista na transmissdo, através de uma rede de
comunicagdes, de informagdes prestadas por um destinatdrio do servigo, o prestador do servico ndo é responsavel pela
armazenagem automatica, intermédia e tempordria dessas informagdes, efetuada apenas com o objetivo de tornar mais
eficaz ou mais segura a transmissdo posterior das informagdes a outros destinatdrios do servigo, a pedido dos mesmos,
desde que o prestador:

a) Néo modifique as informagdes;
b) Respeite as condi¢des de acesso as informagdes;

) Respeite as regras relativas a atualizagdo das informacdes, indicadas de forma amplamente reconhecida e utilizada pelo
sector;

(**) Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade dos
produtos e servicos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).

(*) Regulamento (CE) n.° 139/2004 do Conselho, de 20 de janeiro de 2004, relativo ao controlo das concentragdes de empresas (JO L 24
de 29.1.2004, p. 1).
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d) Nio interfira com a utilizacdo legitima da tecnologia, tal como amplamente reconhecida e utilizada pelo sector,
aproveitando-a para obter dados sobre a utilizacdo das informagdes; e

) Atue com diligéncia para suprimir ou bloquear o acesso as informagdes que armazenou, logo que tome conhecimento
efetivo de que as informacdes foram suprimidas da rede na fonte de transmissdo inicial, de que o acesso as mesmas foi
bloqueado, ou de que uma autoridade judicidria ou administrativa ordenou essa supressdo ou desativagio de acesso.

2. O disposto no presente artigo ndo afeta a possibilidade de uma autoridade judicidria ou administrativa, de acordo
com o sistema juridico de um Estado-Membro, exigir do prestador que previna ou ponha termo a uma infraco.

Artigo 6.°

Alojamento virtual

1. Em caso de prestagio de um servi¢o da sociedade da informagdo que consista na armazenagem de informacdes
prestadas por um destinatdrio do servico, o prestador do servigo ndo é responsavel pelas informagdes armazenadas a
pedido de um destinatdrio do servico, desde que:

a) Nao tenha conhecimento efetivo da atividade ou contetido ilegal e, no que se refere a uma agio de indemnizacio por
perdas e danos, ndo tenha conhecimento de factos ou de circunstincias que evidenciem a ilegalidade da atividade ou do
contetido; ou

b) A partir do momento em que tenha conhecimento da ilicitude, atue com diligéncia no sentido de suprimir ou desativar
0 acesso aos contetidos ilegais.

2. On.° 1 ndo é aplicavel nos casos em que o destinatdrio do servigo atue sob autoridade ou controlo do prestador.

N

3. O n° 1 ndo é aplicavel no que respeita a responsabilidade, nos termos do direito em matéria de defesa dos
consumidores, de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes,
sempre que essas plataformas apresentem o elemento especifico de informagdo ou permitam, de qualquer outra forma,
que a transacdo especifica em causa induza um consumidor médio a acreditar que a informacio, o produto ou o servigo
objeto da transacdo ¢ fornecido pela prépria plataforma em linha ou por um destinatirio do servi¢o que atue sob a sua
autoridade ou controlo.

4. O disposto no presente artigo ndo afeta a possibilidade de uma autoridade judicidria ou administrativa, de acordo
com o sistema juridico de um Estado-Membro, exigir do prestador que previna ou ponha termo a uma infracéo.

Artigo 7.

Investigagdes voluntdrias por iniciativa prépria e conformidade legal

Os prestadores de servicos intermedidrios ndo sdo considerados inelegiveis para beneficiar das isen¢des de responsabilidade
referidas nos artigos 4.°, 5.° ¢ 6.° apenas por realizarem, de boa-fé e de forma diligente, investigagdes voluntdrias por
iniciativa propria ou por tomarem outras medidas destinadas a detetar, identificar e suprimir ou bloquear o acesso a
contetdos ilegais, ou por tomarem as medidas necessdrias para cumprir os requisitos do direito da Unido e nacional,
incluindo os requisitos previstos no presente regulamento.

Artigo 8.°

Inexisténcia de obrigagdes gerais de vigilincia ou de apuramento ativo dos factos

Nio serd imposta a esses prestadores qualquer obrigagio geral de controlar as informagdes que os prestadores de servigos
intermedidrios transmitem ou armazenam, nem de procurar ativamente factos ou circunstancias que indiquem ilicitudes.
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Artigo 9.°

Decisdes de atuagio contra contetidos ilegais

1. Apbs recegdo de uma decisdo de atuagdo contra um ou mais elementos especificos de contetido ilegal, emitida pelas
autoridades judicidrias ou administrativas nacionais competentes, com base no direito da Unido aplicdvel ou no direito
nacional aplicdvel que seja conforme com o direito da Unido, os prestadores de servios intermedidrios informam, sem
demora injustificada, a autoridade que emitiu a ordem, ou qualquer outra autoridade especificada na ordem, do
seguimento que lhe foi dado, especificando se e quando a ordem foi executada.

2. Os Estados-Membros asseguram que, quando uma decisdo a que se refere o n.° 1 é transmitida ao prestador, satisfaz
pelo menos as seguintes condigdes:

a) A referida decisdo inclui os seguintes elementos:
i) uma referéncia a base juridica da ordem ao abrigo do direito da Unido ou do direito nacional,

ii) uma exposicdo dos motivos pelos quais a informacdo é considerada contetdo ilegal, fazendo referéncia a uma ou
mais disposi¢des especificas do direito da Unido ou do direito nacional que seja conforme com o direito da Unido,

iii) informacdes que identifiquem a autoridade que emite a ordem,

iv) informagdes claras que permitam ao prestador de servigos intermedidrios identificar e localizar o contetdo ilegal
em causa, como um ou mais URL e, se necessdrio, informagées adicionais,

v) informag¢des sobre os mecanismos de reparacio a disposi¢do do prestador de servicos intermedidrios e do
destinatdrio do servi¢o que forneceu o contetido,

vi) se aplicdvel, informacdes sobre a autoridade que deve receber as informagdes sobre o efeito conferido as ordens;

b) O ambito territorial da referida decisio, com base nas regras aplicdveis do direito da Unido e do direito nacional,
incluindo a Carta e, quando pertinente, nos principios gerais do direito internacional, limita-se ao estritamente
necessario para alcangar o seu objetivo;

) A referida decisdo é transmitida numa das linguas declaradas pelo prestador de servigos intermedidrios nos termos do
artigo 11.°, n.° 3, ou noutra lingua oficial dos Estados-Membros acordada entre a autoridade que emite a decisdo e por
esse prestador, e é enviada para o ponto de contacto eletrénico designado por esse prestador nos termos do artigo 11.%
se ndo for redigida na lingua declarada pelo prestador de servigos intermedidrios ou noutra lingua bilateralmente
acordada, a decisdo pode ser transmitida na lingua da autoridade que a emite, desde que seja acompanhada de uma
traducdo, para a tal lingua declarada ou bilateralmente acordada, pelo menos dos elementos indicados nas alineas a) e
b) do presente nimero.

3. A autoridade que emite a decisio ou, se for caso disso, a autoridade nela especificada transmite essa ordem,
juntamente com quaisquer informacdes recebidas do prestador de servios intermedidrios que digam respeito ao
seguimento dado a referida decisdo, ao coordenador dos servigos digitais do Estado-Membro da autoridade emitente.

4. Apbs recegdo da decisdo da autoridade judicidria ou administrativa, o coordenador dos servigos digitais do Estado-
-Membro em causa envia, sem demora injustificada, uma cépia da decisdo a que se refere o n.° 1 do presente artigo a todos
os outros coordenadores dos servigos digitais através do sistema estabelecido nos termos do artigo 85.°.

5. O mais tardar quando a decisdo for executada ou, se for caso disso, no momento indicado pela autoridade emitente na
sua ordem, os prestadores de servicos intermedidrios informam o destinatdrio do servico em causa da decisdo recebida e do
seguimento que lhe foi dado. As informagdes comunicadas ao destinatario do servigo incluem a exposigdo dos motivos, as
possibilidades de reparacio existentes e uma descricdo do ambito territorial da ordem, nos termos do n.° 2.
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6.  As condigdes e os requisitos estabelecidos no presente artigo aplicam-se sem prejuizo das disposi¢des de direito
processual civil e penal nacionais.

Artigo 10.°

Decisdes de prestagio de informacdes

1. Apbs rececdo de uma decisdo de prestagdo de informacdes especificas sobre um ou mais destinatdrios individuais
especificos do servigo, emitida pelas autoridades judicidrias ou administrativas nacionais competentes, com base no direito
da Unido aplicdvel ou no direito nacional aplicdvel que seja conforme com o direito da Unido, os prestadores de servicos
intermedidrios informam, sem demora injustificada, a autoridade que emitiu a ordem, ou qualquer outra autoridade
especificada na ordem, da sua recegdo e do seguimento que lhe foi dado, especificando se e quando a ordem foi executada.

2. Os Estados-Membros asseguram que, quando uma decisdo a que se refere o n.° 1 é transmitida ao prestador, satisfaz
pelo menos as seguintes condigdes:

a) A referida decisdo inclui os seguintes elementos:
i) aremissdo para a base juridica da ordem ao abrigo do direito da Unido ou do direito nacional,
ii) informagdes que identifiquem a autoridade emitente,

i) informacdes claras que permitam ao prestador de servicos intermedidrios identificar o destinatdrio ou destinatdrios
especificos a respeito dos quais sdo procuradas informacdes, tais como um ou mais nomes de conta ou
identificadores tinicos,

iv) uma exposi¢do de motivos que explique o objetivo para o qual a informacio é necessdria e a razdo pela qual a
exigéncia de fornecer a informagdo é necessdria e proporcionada para determinar o cumprimento, pelos
destinatdrios dos servigos intermedidrios, do direito da Unido ou do direito nacional que seja conforme com o
direito da Unido aplicdveis, a menos que tal exposi¢do ndo possa ser apresentada por motivos relacionados com a
prevencdo, investigacdo, detecdo e repressdo de crimes,

v) informagdes sobre os mecanismos de corregdo a disposigdo do prestador e dos destinatérios do servi¢o em causa,
vi) se for caso disso, informagdes sobre a autoridade que recebe as informacdes sobre o seguimento dado as decisdes;

b) A referida decisdo exige apenas que o prestador forneca informagdes ja recolhidas para efeitos de prestagdo do servigo e
que estejam sob o seu controlo;

) A referida decisdo é transmitida numa das linguas declaradas pelo prestador de servicos intermedidrios nos termos do
artigo 11.°, n.* 3, ou noutra lingua oficial dos Estados-Membros, acordada entre autoridade que emite a decisio e o
prestador, e é enviada para o ponto de contacto eletrénico designado por esse prestador nos termos do artigo 11.° se
ndo for redigida na lingua declarada pelo prestador de servicos intermedidrios ou noutra lingua bilateralmente
acordada, a decisdo pode ser transmitida na lingua da autoridade que a emite, desde que seja acompanhada de uma
traducdo, para a tal lingua declarada ou bilateralmente acordada, pelo menos dos elementos indicados nas alineas a) e
b) do presente niimero.

3. Aautoridade que emite a decisdo ou, se for caso disso, a autoridade nela especificada, transmite a ordem, juntamente
com quaisquer informacdes recebidas do prestador de servigos intermedidrios que digam respeito ao seguimento dado a
referida decisdo, ao coordenador dos servicos digitais do Estado-Membro da autoridade emitente.

4. Apos recegdo da decisdo da autoridade judicidria ou administrativa, o coordenador dos servigos digitais do Estado-
-Membro em causa envia, sem demora injustificada, uma cépia da decisdo a que se refere o n.° 1 do presente artigo a todos
os coordenadores dos servigos digitais através do sistema estabelecido nos termos do artigo 85.°.
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5. O mais tardar quando a ordem for executada ou, se for caso disso, no momento indicado pela autoridade emitente na
sua ordem, os prestadores de servicos intermedidrios informam o destinatdrio do servico em causa da decisdo recebida e do
seguimento que lhe foi dado. As informagdes comunicadas ao destinatdrio do servigo incluem a exposigdo dos motivos e as
possibilidades de reparacio existentes, nos termos do n.° 2.

6.  As condigdes e os requisitos estabelecidos no presente artigo aplicam-se sem prejuizo das disposi¢des de direito
processual civil e penal nacionais.

CAPITULO III

OBRIGACOES DE DEVIDA DILIGENCIA PARA UM AMBIENTE EM LINHA TRANSPARENTE E SEGURO

SECCAO 1

Disposigées aplicdveis a todos os prestadores de servigos intermedidrios

Artigo 11.°

Pontos de contacto para as autoridades dos Estados-Membros, a Comissdo e 0 Comité

1. Os prestadores de servicos intermedidrios designam um ponto tnico de contacto que lhes permita comunicar
diretamente, por via eletrénica, com as autoridades dos Estados-Membros, a Comissdo e o Comité a que se refere o
artigo 61.° tendo em vista a aplicagdo do presente regulamento.

2. Os prestadores de servicos intermedidrios tornam ptiblicas as informagdes necessarias para identificar e comunicar
facilmente com os seus pontos tinicos de contacto. Essas informacdes sdo facilmente acessiveis, e mantém-se atualizadas.

3. Os prestadores de servicos intermediarios especificam, nas informacdes a que se refere o n.° 2, a lingua ou as linguas
oficiais dos Estados-Membros que, além de uma lingua amplamente compreendida pelo maior niimero possivel de cidaddos
da Unido, podem ser utilizadas para comunicar com os seus pontos de contacto, e que incluem, pelo menos, uma das
linguas oficiais do Estado-Membro em que o prestador de servigos intermedidrios tem o seu estabelecimento principal ou
em que o seu representante legal reside ou se encontra estabelecido.

Artigo 12.°

Pontos de contacto para os destinatdrios do servico

1. Os prestadores de servicos intermedidrios designam um ponto tnico de contacto que permita aos destinatarios do
servico comunicar direta e rapidamente com esses prestadores, por via eletrénica e de forma facilmente compreensivel,
nomeadamente permitindo que os destinatirios do servico optem por meios de comunicagdo, que nio dependam
exclusivamente de instrumentos automatizados.

2. Para além das obrigagdes previstas na Diretiva 2000/31/CE, os prestadores de servigos intermedidrios tornam
publicas junto dos destinatdrios do servigo as informacdes necessdrias para identificar e comunicar facilmente com os seus
pontos tinicos de contacto. Essas informacdes sdo facilmente acessiveis, e mantém-se atualizadas.

Artigo 13.°
Representantes legais

1. Os prestadores de servicos intermedidrios que ndo possuam um estabelecimento na Unido mas que oferecam servigos
na Unido designam, por escrito, uma pessoa singular ou coletiva para agir como seu representante legal num dos Estados-
-Membros em que o prestador ofereca os seus servigos.
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2. Os prestadores de servicos intermedidrios mandatam o seu representante legal para atuar como pessoa ou entidade a
quem as autoridades competentes dos Estados-Membros, a Comissdo ¢ o Comité se podem dirigir, para além ou em
substituicdo do prestador, para tratar de todas as questdes necessdrias a rece¢do, ao cumprimento e a execugdo das
decisdes emitidas em relacio ao presente regulamento. Os prestadores de servi¢os intermedidrios dotam o seu
representante legal dos poderes necessarios e de recursos suficientes para assegurar a sua eficiente e tempestiva cooperagio
com as autoridades competentes dos Estados-Membros, a Comissio e o Comité e para dar cumprimento a essas decisdes.

3. O representante legal designado pode ser considerado responsavel pelo incumprimento das obrigagdes por forca do
presente regulamento, sem prejuizo da responsabilidade e das agdes judiciais que possam ser intentadas contra o prestador
de servicos intermedidrios.

4. Os prestadores de servigos intermedidrios notificam o nome, o endereco postal, o enderego de correio eletrénico e o
nimero de telefone do seu representante legal ao coordenador dos servigos digitais no Estado-Membro em que esse
representante legal resida ou se encontre estabelecido. Asseguram que essas informagdes estejam publicamente
disponiveis, sejam facilmente acessiveis e exatas e sejam mantidas atualizadas.

5. Adesignagdo de um representante legal na Unido nos termos do n.° 1 ndo constitui um estabelecimento na Unido.

Artigo 14.°

Termos e condi¢des

1. Os prestadores de servicos intermedidrios incluem nos seus termos e condi¢des informagdes sobre quaisquer
restri¢des que imponham em relacdo a utilizacio do seu servio no que diz respeito as informagdes prestadas pelos
destinatdrios do servigo. Essas informagdes incluem informagdes sobre quaisquer politicas, procedimentos, medidas e
instrumentos utilizados para efeitos de moderagio de contetidos, incluindo a tomada de decisdes algoritmicas e a andlise
humana, bem como as regras processuais do respetivo sistema interno de gestdo de reclamagdes. Sdo apresentadas em
linguagem clara, simples, inteligivel, facilmente compreensivel e inequivoca, e sdo disponibilizadas ao publico num
formato facilmente acessivel e legivel por maquina.

2. Os prestadores de servicos intermedidrios informam os destinatdrios do servico de quaisquer alteragdes significativas
dos termos e condigdes.

3. Sempre que um servico intermedidrio seja principalmente direcionado a menores ou seja predominantemente
utilizado por estes, o prestador desse servi¢o intermedidrio explica as condigdes e quaisquer restricdes a utilizacio do
servico de forma a que os menores as possam compreender.

4. Os prestadores de servicos intermedidrios agem de forma diligente, objetiva e proporcionada na aplicacio e execugdo
das restricdes referidas no n.° 1, tendo devidamente em conta os direitos e interesses legitimos de todas as partes envolvidas,
incluindo os direitos fundamentais dos destinatdrios do servico, como a liberdade de expressdo, a liberdade e o pluralismo
dos meios de comunicagio social e outros direitos e liberdades fundamentais, tal como consagrados na Carta.

5. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo fornecem, numa linguagem clara e inequivoca, aos destinatdrios de servigos uma sintese concisa,
facilmente acessivel e legivel por mdquina dos termos e condi¢des, incluindo os mecanismos de ressarcimento e de
reparacdo disponiveis.

6.  As plataformas em linha de muito grande dimensdo e os motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo na
acegdo do artigo 33.° publicam os seus termos e condi¢des nas linguas oficiais de todos os Estados-Membros em que
oferecem os seus servigos.

Artigo 15.°

Obrigacdes de apresentagio de relatdrios de transparéncia dos prestadores de servicos intermedidrios

1. Os prestadores de servigos intermedidrios disponibilizam ao ptiblico, num formato legivel por mdquina e de forma
facilmente acessivel, pelo menos uma vez por ano, relatérios claros, facilmente compreensiveis sobre qualquer atividade de
moderacdo de contetdos em que tenham participado durante o periodo pertinente. Esses relatérios incluem, em particular,
informagdes sobre os seguintes elementos, consoante aplicdvel:
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a) No caso dos prestadores de servicos intermediarios, o ntimero de decisdes recebidas das autoridades dos Estados-
-Membros, incluindo as decisdes emitidas nos termos dos artigos 9.° e 10.°, categorizadas por tipo de contetido ilegal
em causa, o Estado-Membro que emite a ordem e o tempo mediano necessirio para informar da sua recegdo a
autoridade que emite a ordem, ou qualquer outra autoridade especificada na ordem, e para dar cumprimento a ordem;

b) No caso dos prestadores de servigos de alojamento virtual, o nimero de notificagdes apresentadas nos termos do
artigo 16.°, categorizadas por tipo de contetido alegadamente ilegal em causa, o nimero de notificacdes enviadas por
sinalizadores de confianga, qualquer medida tomada na sequéncia das notificagdes, especificando se a medida foi
tomada com base na legislagio ou nos termos e condigdes do prestador, o niimero de notificacdes tratadas por meios
automatizados e o tempo mediano necessario para a tomada da medida;

¢) No caso dos prestadores de servicos intermedidrios, informagdes fteis e compreensiveis sobre a moderagio de
conteddos realizada por iniciativa prépria dos prestadores, incluindo a utilizacio de ferramentas automatizadas, as
medidas tomadas para prestar formagio e assisténcia as pessoas responsdveis pela moderagio de contetidos, o niimero
e o tipo de medidas tomadas que afetam a disponibilidade, a visibilidade e a acessibilidade das informagdes fornecidas
pelos destinatdrios do servico, e a capacidade de os destinatdrios fornecerem informacdes através do servico, bem
como outras restrigdes conexas do servigo; as informagdes comunicadas sdo categorizadas por tipo de contetdo ilegal
ou de violagdo dos termos e condi¢des do prestador do servico, por método de detegdo e por tipo de restricdo aplicada;

d) No caso dos prestadores de servigos intermedidrios, o niimero de reclamacdes recebidas através dos sistemas internos de
gestdo de reclamacdes de acordo com os termos e condi¢des do prestador e adicionalmente, no caso dos fornecedores
de plataformas em linha, nos termos do artigo 20.°, a base para essas reclamagdes, as decisdes tomadas relativamente a
essas reclamagdes, o tempo mediano necessdrio para tomar essas decisdes e o niimero de casos em que essas decisdes
foram revertidas;

e) Qualquer utilizagdo de meios automatizados para fins de moderagio de contetidos, incluindo uma descri¢io qualitativa,
uma especificagdo dos objetivos exatos, indicadores da precisdo e a eventual taxa de erros dos meios automatizados
usados no cumprimento desses objetivos e quaisquer garantias aplicadas.

2. One 1 do presente artigo ndo se aplica aos prestadores de servicos intermedidrios considerados micro ou pequenas
empresas tal como definidas na Recomendagdo 2003/361/CE e que ndo sejam plataformas em linha de muito grande
dimensdo, na ace¢do do artigo 33.° do presente regulamento.

3. A Comissdo pode adotar atos de execugdo para estabelecer modelos relativos ao formato, ao contetido e a outros
pormenores dos relatérios nos termos do n.° 1 do presente artigo, incluindo periodos de referéncia harmonizados. Os
referidos atos de execugio sdo adotados pelo procedimento consultivo a que se refere o artigo 88.°.

SECCAO 2

Disposicdes adicionais aplicdveis aos prestadores de servigos de alojamento virtual, incluindo de plataformas em linha

Artigo 16.°

Mecanismos de notificacio e acio

1. Os prestadores de servigos de alojamento virtual criam mecanismos que permitam a qualquer pessoa ou entidade
notificd-los da presenga, no seu servico, de elementos especificos de informagio que a pessoa ou a entidade considere ser
contetdo ilegal. Esses mecanismos sio de ficil acesso e utilizagdo, e permitem a apresentagdo de notificagdes
exclusivamente por meios eletrénicos.
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2. Os mecanismos a que se refere o n.° 1 sio de molde a facilitar a apresentagdo de notificacdes suficientemente precisas
e adequadamente fundamentadas. Para o efeito, os prestadores de alojamento virtual tomam as medidas necessdrias para
permitir e facilitar a apresentagdo de notificagdes que contenham todos os seguintes elementos:

a) Uma explicacdo suficientemente fundamentada das razdes pelas quais a pessoa ou a entidade alega que as informacdes
em questdo constituem contetidos ilegais;

b) Uma indicacido clara da localizacio eletrénica exata dessas informagdes, como o ou os enderecos URL exatos e, se
necessario, informagdes adicionais que permitam a identificagio dos contetidos ilegais adaptadas ao tipo de contetido e
ao tipo especifico de servico de alojamento virtual;

¢) O nome e o endereco de correio eletronico da pessoa ou entidade que apresenta a notificagdo, exceto no caso de
informagdes que se considere implicarem um dos crimes referidos nos artigos 3.° a 7.° da Diretiva 2011/93/UE;

d) Uma declaracido que confirme a boa-fé da pessoa ou entidade que apresenta a notificagdo e que as informacdes e
alegacdes nela contidas sdo exatas e completas.

3. Considera-se que as notificagdes referidas no presente artigo ddo lugar a um conhecimento efetivo ou a um alerta
para efeitos do artigo 6.° relativamente ao elemento especifico de informagdo em causa quando permitem a um prestador
diligente de alojamento virtual identificar a ilegalidade da atividade ou das informagdes em causa sem um exame juridico
pormenorizado.

4. Quando a notificacdo contiver os dados de contacto eletrénico da pessoa ou entidade que a apresentou, o prestador
de servicos de alojamento virtual envia a essa pessoa ou entidade, sem demora injustificada, um aviso de recegdo da
notificacdo.

5. O prestador notifica igualmente essa pessoa ou entidade, sem demora injustificada, da sua decisdo relativamente as
informagdes a que se refere a notificagdo, fornecendo informacdes sobre as possibilidades de reparacio relativas a essa
decisdo.

6.  Os prestadores de servigos de alojamento virtual procedem ao tratamento de quaisquer notificagdes que recebam ao
abrigo dos mecanismos referidos no n.* 1 e tomam as suas decisdes relativamente as informacdes a que as notificagdes se
referem de forma atempada, diligente, ndo arbitrdria e objetiva. Quando utilizarem meios automatizados para esse
tratamento ou tomada de decisdo, incluem informacdes sobre essa utilizagdo na notificagdo a que se refere o n.° 5.

Artigo 17.°

Exposicio de motivos

1. Os prestadores de servicos de alojamento virtual apresentam uma exposi¢do de motivos clara e especifica a todos os
destinatdrios do servico afetados relativamente a qualquer uma das seguintes restri¢des impostas com o fundamento de
que as informacdes fornecidas pelo destinatdrio do servigo constituem contetido ilegal ou sdo incompativeis com os seus
termos e condi¢des:

a) Quaisquer restricdes a visibilidade de elementos especificos de informagdo fornecidos pelo destinatirio do servico,
nomeadamente a supressdo de contetidos, a desativagio do acesso a contetidos ou a despromocio de contetidos;

b) Suspensdo, cessagdo ou outra restri¢do dos pagamentos monetarios;
¢) Suspensdo ou cessa¢do da prestacdo do servico, no todo ou em parte;

d) Suspensdo ou encerramento da conta do destinatdrio do servigo.

2. O ne 1 s6 éaplicivel se o prestador tiver conhecimento dos dados de contacto eletrénico pertinentes. O presente
namero ¢ aplicdvel o mais tardar a partir da data em que a restri¢do foi imposta, independentemente do motivo que lhe
subjaz ou da forma como foi imposta.

O n.° 1 ndo se aplica se as informagdes forem contetidos comerciais enganosos de elevado volume.



L 27752 Jornal Oficial da Unido Europeia 27.10.2022

3. Aexposi¢do de motivos referida no n.° 1 contém, pelo menos, as seguintes informagdes:

a) informacdes sobre se a decisio implica a supressdo, a desativacdo do acesso as informagdes, a despromogio ou a
restri¢do da visibilidade das informagdes, ou a suspensdo ou cessacdo dos pagamentos monetdrios relativos a essas
informagdes ou impde outras medidas referidas no n.° 1 no que respeita as informagdes e, quando pertinente, o dmbito
territorial da decisio e a sua duragio;

b) Os factos e as circunstancias em que a decisdo se baseou, incluindo, se for caso disso, informagdes sobre se a decisdo foi
tomada na sequéncia de uma notificagdo apresentada nos termos do artigo 16.° ou com base em investigacdes
voluntdrias por iniciativa prépria e, se for estritamente necessdrio, a identidade do notificador;

¢) Quando aplicdvel, informacdes sobre a utilizacio de meios automatizados na tomada da decisdo, nomeadamente
informacdes sobre se a decisdo incide em contetidos detetados ou identificados através de meios automatizados;

d) Quando a decisdo disser respeito a contetidos alegadamente ilegais, uma referéncia ao fundamento juridico invocado e
explicagdes sobre a razdo pela qual as informacdes sdo consideradas contetdos ilegais com base nesse fundamento;

¢) Quando a decisdo se basear na alegada incompatibilidade das informagdes com os termos e condi¢des do prestador de
servios de alojamento virtual, uma referéncia a cldusula contratual invocada e explicagdes sobre a razdo pela qual as
informagdes sdo consideradas incompativeis com essa cldusula;

f) Informacdes claras e facilmente compreensiveis sobre as possibilidades de reparagdo a disposi¢do do destinatdrio do
servico relativamente a decisdo, em especial, quando aplicdvel, através de mecanismos internos de gestdo de
reclamagdes, resolucio extrajudicial de litigios e vias de recurso judicial.

4. As informagdes fornecidas pelos prestadores de servigos de alojamento virtual nos termos do presente artigo s3o
claras e facilmente compreensiveis e tdo precisas e especificas quanto razoavelmente possivel nas circunstincias em causa.
As informagdes sdo, nomeadamente, de molde a permitir razoavelmente ao destinatdrio do servico em causa o exercicio
efetivo das possibilidades de reparagdo a que se refere o n.° 3, alinea f).

5. O presente artigo ndo se aplica as decisdes referidas no artigo 9.°.

Artigo 18.°

Notificacio de suspeitas de crime

1. Sempre que um prestador de servios de alojamento virtual tome conhecimento de qualquer informacio que levante
suspeitas de que ocorreu, estd a ocorrer ou é suscetivel de ocorrer um crime que envolva uma ameaga a vida ou a seguranca
de uma ou vérias pessoas, o prestador de servicos de alojamento virtual informa imediatamente da sua suspeita as
autoridades policiais ou judicidrias do ou dos Estados-Membros em causa e fornece todas as informacdes pertinentes
disponiveis.

2. Sempre que ndo puder identificar com razodvel certeza o Estado-Membro em causa, o prestador de servicos de
alojamento virtual informa as autoridades responsaveis pela aplicagdo da lei do Estado-Membro em que se encontra
estabelecido ou em que o seu representante legal reside ou se encontra estabelecido ou informa a Europol, ou ambas.

Para efeitos do presente artigo, o Estado-Membro em causa é o Estado-Membro no qual se suspeita que tenha ocorrido,
esteja a ocorrer ou seja suscetivel de ocorrer o crime, ou o Estado-Membro em que o suspeito de ter cometido o crime
resida ou esteja localizado ou o Estado-Membro em que a vitima do presumido crime resida ou esteja localizada.



27.10.2022 Jornal Oficial da Unido Europeia L 277/53

SECCAO 3

Disposicdes adicionais aplicdveis aos fornecedores de plataformas em linha

Artigo 19.°

Exclusdo das micro e pequenas empresas

1. A presente sec¢do, com excegdo do artigo 24.°, n.° 3, ndo se aplica aos fornecedores de plataformas em linha que
sejam considerados micro ou pequenas empresas tal como definidas na Recomendagdo 2003/361/CE.

A presente seccdo, com excegdo do artigo 24.°, n.° 3, nio se aplica aos fornecedores de plataformas em linha anteriormente
qualificadas para o estatuto de pequena ou microempresa tal como definidas na Recomendag¢do 2003/361/CE durante os
12 meses seguintes a perda desse estatuto nos termos do artigo 4.°, n.° 2, exceto quando se trate de plataformas em linha
de muito grande dimensdo, nos termos do artigo 33.°.

2. Em derrogagdo do n.° 1 do presente artigo, a presente seccio aplica-se aos fornecedores de plataformas em linha que
tenham sido designados como plataformas em linha de muito grande dimensio nos termos do artigo 33.,
independentemente de serem ou nio consideradas micro ou pequenas empresas.

Artigo 20.°

Sistema interno de gestio de reclamagdes

1. Os fornecedores de plataformas em linha concedem aos destinatdrios do servigo, inclusive as pessoas ou entidades
que tenham apresentado uma notificagdo, durante um periodo minimo de seis meses apds a decisdo a que se refere o
presente nimero, acesso a um sistema interno eficaz de gestdo de reclamacdes que lhes permita apresentar reclamacdes, de
forma eletronica e gratuita, contra a decisdo tomada pelo fornecedor da plataforma em linha apds rece¢do de uma
notificagdo, ou contra as decisdes a seguir enunciadas tomadas pelo fornecedor da plataforma em linha com o fundamento
de que as informacdes fornecidas pelos destinatarios constituem contetido ilegal ou sdo incompativeis com os seus termos e
condigdes:

a) Decisdes no sentido de suprimir a informacdo, bloquear o acesso @ mesma ou restringir a sua visibilidade, ou de nido o
fazer;

b) Decisdes no sentido de suspender ou cessar a prestagdo do servico, no todo ou em parte, aos destinatdrios, ou de ndo o
fazer;

¢) Decisdes no sentido de suspender ou encerrar a conta dos destinatarios, ou de ndo o fazer;

d) Decisdes no sentido de suspender, cessar ou de qualquer outra forma restringir a capacidade de monetizar as
informagdes fornecidas pelos destinatdrios, ou de ndo o fazer.

2. O periodo minimo de seis meses referido no n.° 1 do presente artigo tem inicio no dia em que o destinatdrio do
servico € informado da decisdo nos termos do artigo 16.°, n.° 5, ou do artigo 17.°.

3. Os fornecedores de plataformas em linha asseguram que os seus sistemas internos de gestdo de reclamagdes sejam de
facil acesso e utilizagdo e permitam e facilitem a apresentagio de reclamacdes suficientemente precisas e adequadamente
fundamentadas.

4. Osfornecedores de plataformas em linha tratam as reclamagdes apresentadas através do seu sistema interno de gestdo
de reclamagdes de uma forma atempada, ndo discriminatdria, diligente e ndo arbitrdria. Sempre que uma reclamagio
contiver fundamentos suficientes para o fornecedor da plataforma em linha considerar que a sua decisdo de ndo dar
seguimento a notificacdo é infundada ou que as informagdes a que a reclamacio se refere ndo sdo ilegais nem
incompativeis com os seus termos e condi¢des, ou contiver informagdes que indiquem que o comportamento do autor da
reclamacio ndo justifica a medida tomada, revoga a sua decisdo referida no n.° 1 sem demora injustificada.
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5. Os fornecedores de plataformas em linha informam os autores das reclamacdes, sem demora injustificada, da decisao
fundamentada relativamente as informagdes a que se referem as reclamacdes e da possibilidade de resolucdo extrajudicial de
litigios prevista no artigo 21.° ¢ das outras possibilidades de reparacio disponiveis.

6.  Os fornecedores de plataformas em linha asseguram que as decisdes a que se refere o n.° 5 sejam tomadas sob a
supervisdo de colaboradores devidamente qualificados, e ndo exclusivamente com base em meios automatizados.

Artigo 21.°

Resolucio extrajudicial de litigios

1. Os destinatdrios do servico, incluindo as pessoas ou entidades que tenham apresentado notificagdes, visados pelas
decisdes a que se refere o artigo 20.°, n.° 1, tém o direito de selecionar qualquer organismo de resolucdo extrajudicial de
litigios que tenha sido certificado nos termos do n.° 3 do presente artigo para resolver litigios relativos a essas decisdes,
incluindo as reclamagdes que ndo tenham podido ser resolvidas através do sistema interno de gestdo de reclamacdes a que
se refere aquele artigo.

Os fornecedores de plataformas em linha asseguram que as informagdes sobre a possibilidade de os destinatarios do servigo
terem acesso a uma resolucdo extrajudicial de litigios, a que se refere o primeiro pardgrafo, sejam facilmente acessiveis na
sua interface em linha, claras e facilmente compreensiveis.

O primeiro pardgrafo aplica-se sem prejuizo do direito de o destinatdrio do servico em causa, em qualquer fase, intentar
agdes para contestar essas decisdes dos fornecedores de plataformas em linha junto de um tribunal, nos termos da lei
aplicavel.

2. Ambas as partes colaboram, de boa-fé, com o organismo de resolugdo extrajudicial de litigios certificado selecionado,
tendo em vista a resolucdo do litigio.

Os fornecedores de plataformas em linha podem recusar-se a intervir junto de tal organismo de resolugdo extrajudicial de
litigios se um litigio ja tiver sido resolvido relativamente as mesmas informagdes e aos mesmos motivos de alegada
ilegalidade ou incompatibilidade de contetido.

O organismo de resolugio extrajudicial de litigios certificado ndo tem poderes para impor as partes uma resolucio do litigio
vinculativa.

3. O coordenador dos servicos digitais do Estado-Membro em que estd estabelecido o organismo de resolucio
extrajudicial de litigios, certifica o organismo mediante pedido desse organismo, por um periodo mdximo de cinco anos,
que pode ser renovado, sempre que este tenha demonstrado que preenche todas as condi¢des seguintes:

a) E imparcial e independente, inclusive financeiramente independente, dos fornecedores de plataformas em linha e dos
destinatdrios do servico prestado pelos fornecedores de plataformas em linha, inclusive das pessoas ou entidades que
tenham apresentado notificagdes;

b) Possui os conhecimentos especializados necessirios em relagio as questdes que surjam num ou mais dominios
especificos ilegalidade de contetidos, ou em relagdo a aplicagdo e execugdo dos termos e condigdes de um ou mais tipos
de plataformas em linha, o que lhe permite contribuir eficazmente para a resolugdo de um litigio;

¢) Os seus membros sdo remunerados de uma forma sem ligacdo com o resultado do procedimento;

d) A resolugdo extrajudicial de litigios que propde é facilmente acessivel através das tecnologias de comunicagio eletronica
e prevé a possibilidade de iniciar a resolucio do litigio e apresentar os documentos comprovativos necessarios em linha;

e) E capaz de resolver litigios de forma répida, eficiente e eficaz em termos de custos e em, pelo menos, uma das linguas
oficiais das institui¢des da Unido;

f) A resolugdo extrajudicial de litigios que propde processa-se de acordo com regras processuais claras e justas, facilmente
acessiveis pelo publico, e cumpre com o direito aplicdvel, incluindo o presente artigo.
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O coordenador dos servigos digitais especifica, se aplicdvel, no certificado:

a) As questdes especificas a que os conhecimentos especializados do organismo se referem, tal como referido no primeiro
paragrafo, alinea b); e

b) A ou as linguas oficiais das institui¢des da Unido em que o organismo ¢ capaz de resolver litigios, tal como referido no
primeiro pardgrafo, alinea e).

4. Os organismos de resolucio extrajudicial de litigios certificados apresentam um relatério anual ao coordenador dos
servicos digitais que os certificou sobre o seu funcionamento, especificando, pelo menos, o nimero de litigios que
receberam, as informacdes sobre os resultados desses litigios, o tempo médio necessdrio para os resolver e quaisquer
deficiéncias ou dificuldades encontradas. Fornecem informacdes adicionais a pedido desse coordenador dos servigos
digitais.

Os coordenadores dos servigos digitais elaboram, de dois em dois anos, um relatério sobre o funcionamento dos
organismos de resolucdo extrajudicial de litigios que certificaram. Esse relatério, nomeadamente:

a) Indica o nimero de litigios que cada organismo de resolugdo extrajudicial de litigios certificado recebeu anualmente;

b) Indica os resultados dos procedimentos apresentados a esses organismos e o tempo médio necessario para resolver os
litigios;

c¢) Identifica e explica quaisquer deficiéncias ou dificuldades sistemdticas ou sectoriais encontradas em relagdo ao
funcionamento desses organismos;

d) Identifica as boas praticas relativas a esse funcionamento;

e) Contém, se for caso disso, recomendagdes sobre a forma de melhorar esse funcionamento.

Os organismos de resolugdo extrajudicial de litigios certificados disponibilizam as suas decisdes as partes num periodo de
tempo razodvel e no prazo méaximo de 90 dias de calenddrio apds a recegdo da reclamagdo. No caso de litigios altamente
complexos, o organismo de resolucdo extrajudicial de litigios certificado pode, se assim o entender, prorrogar o prazo
de 90 dias de calenddrio por um periodo adicional que ndo pode exceder 90 dias, o que se traduz numa duragdo total
méxima de 180 dias.

5. Se o organismo de resolucdo extrajudicial de litigios decidir o litigio a favor do destinatdrio do servigo, inclusive da
pessoa ou entidade que apresentou uma notificagdo, o fornecedor da plataforma em linha suporta as todas as taxas
cobradas pelo organismo de resolucdo extrajudicial de litigios e reembolsa esse destinatdrio, incluindo a pessoa ou
entidade, de quaisquer outras despesas razodveis que tenha pago no 4mbito da resolugdo do litigio. Se o organismo de
resolugdo extrajudicial de litigios decidir o litigio a favor do fornecedor da plataforma em linha, o destinatario do servico,
incluindo a pessoa ou entidade, ndo é obrigado a reembolsar quaisquer taxas ou outras despesas que o fornecedor da
plataforma em linha tenha pago ou deva pagar no dmbito da resolugio do litigio, salvo se o organismo de resolucio
extrajudicial de litigios constatar que esse destinatdrio atuou de manifesta m4 fé.

As taxas cobradas pelo organismo de resolucdo extrajudicial de litigios aos fornecedores de plataformas em linha pela
resolugdo do litigio sdo razodveis e, em todo o caso, ndo podem exceder os custos incorridos pelo organismo. Para os
destinatdrios do servico, a resolugdo de litigios ¢ disponibilizada de forma gratuita ou mediante o pagamento de uma soma
simbdlica.

Os organismos de resolugio extrajudicial de litigios certificados ddo a conhecer as taxas, ou os mecanismos utilizados para
as determinar, ao destinatdrio do servigo, inclusive as pessoas ou entidades que apresentaram uma notificagio, e ao
fornecedor da plataforma em linha em causa, antes de darem inicio a resolucdo do litigio.

6.  Os Estados-Membros podem criar organismos de resolucdo extrajudicial de litigios para efeitos do n.° 1 ou apoiar as
atividades de alguns ou de todos os organismos de resolucio extrajudicial de litigios que tenham certificado nos termos do
n.° 3.

Os Estados-Membros devem garantir que nenhuma das atividades que realizem ao abrigo do primeiro pardgrafo afete a
capacidade dos seus coordenadores dos servigos digitais para certificar os organismos em questdo n.° 3.
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7. Um coordenador dos servigos digitais que tenha certificado um organismo de resolugdo extrajudicial de litigios
revoga essa certificacdo se determinar, na sequéncia de uma investigagdo realizada por iniciativa prépria ou com base nas
informagdes recebidas de terceiros, que o organismo de resolugdo extrajudicial de litigios deixou de satisfazer as condigdes
estabelecidas no n.° 3. Antes de revogar essa certificagdo, o coordenador dos servicos digitais dd a esse organismo a
oportunidade de reagir as conclusdes da sua investigagdo e a sua intencdo de revogar a certificagio do organismo de
resolugdo extrajudicial de litigios.

8. Os coordenadores dos servicos digitais notificam & Comissdo os organismos de resolu¢do extrajudicial de litigios que
tenham certificado nos termos do n.° 3, incluindo, quando aplicdvel, as especificagdes a que se refere o segundo paragrafo
do mesmo niimero, bem como os organismos de resolu¢io extrajudicial de litigios cuja certificagio tenham revogado. A
Comissdo publica uma lista desses organismos, incluindo as referidas especificagdes, num sitio Web especifico facilmente
acessivel, e mantém-na atualizada.

9. O presente artigo aplica-se sem prejuizo da Diretiva 2013/11/UE e dos procedimentos e entidades de resolucio
alternativa de litigios a disposi¢do dos consumidores estabelecidos ao abrigo dessa diretiva.

Artigo 22.°

Sinalizadores de confianga

1. Os fornecedores de plataformas em linha tomam as medidas técnicas e organizativas necessdrias para assegurar que
as notificagdes apresentadas por sinalizadores de confianca, agindo dentro do seu dominio de competéncias designado,
através dos mecanismos referidos no artigo 16.°, tém prioridade e sdo tratadas e objeto de uma decisdo sem demora
indevida.

2. O estatuto de «sinalizadores de confianca» nos termos do presente regulamento ¢ concedido, a pedido de qualquer
entidade, pelo coordenador dos servigos digitais do Estado-Membro em que o requerente se encontra estabelecido, a um
requerente que tenha demonstrado que cumpre todas as condigdes seguintes:

a) Possui conhecimentos especializados e competéncias especificas para efeitos de detecdo, identificagdo e notificacdo de
contetdos ilegais;

b) Eindependente de qualquer fornecedor de plataformas em linha;

¢) Realiza as suas atividades tendo em vista a apresentacio de notificacdes de forma diligente, precisa e objetiva.

3. Os sinalizadores de confianga publicam, pelo menos uma vez por ano, relatérios facilmente compreensiveis e
pormenorizados sobre as notificagdes apresentadas nos termos do artigo 16.° durante o periodo pertinente. O relatério
indica, pelo menos, o nimero de notificagdes categorizadas por:

a) Identidade do prestador de servigos de alojamento virtual;

b) Tipo de contetdo alegadamente ilegal notificado;

¢) Medidas tomadas pelo prestador.

Estes relatorios contém uma explicacio dos procedimentos em vigor para assegurar que o sinalizador de confianga
mantenha a sua independéncia.

Os sinalizadores de confianca remetem esses relatorios ao coordenador dos servigos digitais responsavel pela atribuicdo e
disponibilizam-nos ao publico. As informagdes constantes desses relatorios ndo contém dados pessoais.

4. Os coordenadores dos servigos digitais comunicam a Comissio e ao Comité os nomes, enderegos postais e enderegos
de correio eletrénico das entidades as quais concederam o estatuto de sinalizador de confianca nos termos do n.° 2 ou cujo
estatuto de sinalizador de confian¢a tenham suspendido nos termos do n.° 6 ou revogado nos termos do n.° 7.

5. A Comissdo publica as informagdes referidas no n.° 4 numa base de dados acessivel ao publico num formato
facilmente acessivel e legivel por mdquina, e mantém a base de dados atualizada.
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6.  Sempre que um fornecedor de plataformas em linha disponha de informagdes que indiquem que um sinalizador de
confianga apresentou um niimero significativo de notificagdes insuficientemente precisas, inexatas ou inadequadamente
fundamentadas através dos mecanismos a que se refere o artigo 16.°, incluindo informacdes recolhidas no dmbito do
tratamento de reclamagdes através dos sistemas internos de gestdo de reclamacdes a que se refere o artigo 20.°, n.° 4,
comunica essas informacdes ao coordenador dos servigos digitais que concedeu o estatuto de sinalizador de confianca a
entidade em causa, fornecendo as explicagdes e os documentos comprovativos necessarios. Apds receber as informagdes
do fornecedor de plataformas em linha e se o coordenador dos servicos digitais considerar que existem razdes legitimas
para dar inicio a uma investigagdo, o estatuto de sinalizador de confianca é suspenso durante o periodo da investigacdo.
Essa investigagdo é levada a cabo sem demora indevida.

7. O coordenador dos servigos digitais que concedeu o estatuto de sinalizador de confianca a uma entidade revoga esse
estatuto se determinar, na sequéncia de uma investigagdo realizada por iniciativa propria ou com base nas informagdes
recebidas de terceiros, incluindo as informacdes facultadas por um fornecedor de plataformas em linha nos termos do
n.° 6, que a entidade ja ndo satisfaz as condigdes estabelecidas no n.° 2. Antes de revogar esse estatuto, o coordenador dos
servigos digitais d4 a entidade uma oportunidade de reagir as conclusdes da sua investigagdo e a sua intengdo de revogar o
estatuto da entidade enquanto sinalizador de confianca.

8. A Comissdo, apés consulta ao Comité, deve, se necessdrio, emitir diretrizes para ajudar os fornecedores de
plataformas em linha e os coordenadores dos servigos digitais na aplicagdo dos n.* 2, 6 e 7.

Artigo 23.°

Medidas e prote¢do contra a utilizacio abusiva

1. Os fornecedores de plataformas em linha suspendem, durante um perfodo razodvel e apds terem emitido um aviso
prévio, a prestacdo dos seus servigos aos destinatdrios do servi¢o que fornegam com frequéncia contetidos manifestamente
ilegais.

2. Os fornecedores de plataformas em linha suspendem, por um periodo razodvel e apds terem emitido um aviso
prévio, o tratamento de notificagdes e reclamacdes apresentadas através dos mecanismos de notificagdo e agdo e dos
sistemas internos de gestdo de reclamagdes referidos nos artigos 16.° e 20.°, respetivamente, por pessoas ou entidades ou
por autores de reclamagdes que apresentem com frequéncia notificagdes ou reclamagdes manifestamente infundadas.

3. Ao tomarem uma decisdo sobre a suspensdo, os fornecedores de plataformas em linha avaliam, numa base casuistica
e de forma atempada, diligente e objetiva, se o destinatdrio do servigo, a pessoa, a entidade ou o autor de reclamagdes,
efetua a utilizacdo abusiva a que se referem os n.* 1 e 2, tendo em conta todos os factos e circunstincias pertinentes
decorrentes das informagdes de que o fornecedor de plataformas em linha dispde. Essas circunstancias incluem, pelo
menos, os seguintes elementos:

a) O ntmero absoluto de elementos de contetido manifestamente ilegal ou de notificagdes ou reclamagdes manifestamente
infundadas apresentados num determinado periodo;

b) A sua propor¢do relativa em relagio ao nimero total de elementos de informagdo fornecidos ou de notificacdes
apresentadas num determinado periodo;

) A gravidade das utiliza¢es abusivas, nomeadamente a natureza dos contetidos ilegais, e das suas consequéncias;

d) Quando for possivel identificd-la, a inten¢do do destinatdrio do servico, da pessoa, da entidade ou do autor de
reclamacdes.

4. Os fornecedores de plataformas em linha estabelecem de forma clara e pormenorizada, nos seus termos e condigdes,
a sua politica relativamente a utilizacdo abusiva referida nos n. 1 e 2, e ddo exemplos dos factos e das circunstancias que
tém em conta ao avaliar se determinado comportamento constitui uma utilizacdo abusiva e a duragio da suspensio.
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Artigo 24.°

Obrigacdes de apresentagio de relatérios de transparéncia dos fornecedores de plataformas em linha

1. Para além das informagBes a que se refere o artigo 15.°, os fornecedores de plataformas em linha incluem nos
relatérios a que se refere esse artigo informacdes sobre os seguintes pontos:

a) O namero de litigios submetidos a apreciacdo dos organismos de resolu¢io extrajudicial de litigios a que se refere o
artigo 21.°, os resultados da resolugdo de litigios, o tempo mediano necessdrio para concluir os procedimentos de
resolugdo de litigios e a percentagem de litigios em que os fornecedores de plataformas em linha aplicou as decisdes do
organismo;

b) O niimero de suspensdes impostas nos termos do artigo 23.°, estabelecendo uma distingdo entre as suspensdes
decretadas devido ao fornecimento de conteddos manifestamente ilegais, a apresentagdio de notificacdes
manifestamente infundadas e a apresentacdo de reclamacdes manifestamente infundadas.

2. Até 17 de fevereiro de 2023 e, posteriormente, pelo menos uma vez de seis em seis meses, os fornecedores publicam,
para cada plataforma em linha ou motor de pesquisa em linha, numa seccio acessivel ao puablico da sua interface em linha,
informacdes sobre o nimero médio mensal de destinatarios ativos do servi¢o na Unido, calculados como média durante o
periodo dos tltimos seis meses e de acordo com a metodologia estabelecida nos atos delegados a que se refere o artigo 33.°,
n.° 3, caso tais atos delegados tenham sido adotados.

3. Os fornecedores de plataformas em linha ou de motores de pesquisa em linha comunicam ao coordenador dos
servigos digitais de estabelecimento e a Comissdo, a pedido destes e sem demora injustificada, as informagdes a que se
refere 0 n.° 2, atualizadas a data do pedido. O coordenador dos servicos digitais ou a Comissio pode exigir que o
fornecedor da plataforma em linha ou do motor de pesquisa em linha forneca informacdes adicionais no que respeita ao
célculo a que se refere esse niimero, incluindo explicagdes e justificagdes relativas aos dados utilizados. Essas informagdes
ndo podem incluir dados pessoais.

4. Quando o coordenador dos servigos digitais de estabelecimento tiver razdes para considerar, com base nas
informagdes recebidas nos termos dos n.* 2 e 3 do presente artigo, que um fornecedor de plataformas em linha ou de
motores de pesquisa em linha atinge o limiar do nimero médio mensal de destinatdrios ativos do servio na Unido
estabelecido no artigo 33.°, n.° 1, informa a Comissio desse facto.

5. Os fornecedores de plataformas em linha apresentam a Comissdo, sem demora injustificada, as decisdes e as
exposigdes de motivos a que se refere o artigo 17.°, n.° 1, para inclusdo numa base de dados acessivel ao ptiblico e legivel
por méquina, gerida pela Comissdo. Os fornecedores de plataformas em linha asseguram que as informacdes apresentadas
ndo contenham dados pessoais.

6. A Comissdo pode adotar atos de execucdo para estabelecer modelos relativos ao formato, ao contetido e a outros
pormenores dos relatérios nos termos do n.° 1 do presente artigo. Os referidos atos de execugio sdo adotados pelo
procedimento consultivo a que se refere o artigo 88..

Artigo 25.°

Concecdo e organizagio da interface em linha

1. Os fornecedores de plataformas em linha ndo podem conceber, organizar ou explorar as suas interfaces em linha de
forma a enganar ou manipular os destinatdrios do seu servi¢o ou de forma a distorcer ou prejudicar substancialmente de
outro modo a capacidade dos destinatdrios do seu servigo de tomarem decisdes livres e informadas.

2. A proibi¢do do n° 1 ndo se aplica as prdticas abrangidas pela Diretiva 2005/29/CE ou pelo Regulamento (UE)
2016/679.

3. A Comissdo pode emitir diretrizes sobre a aplicagdo do n.° 1 a prdticas especificas, nomeadamente:

a) Dar maior destaque a determinadas opg¢des ao pedir ao destinatdrio do servico uma decisdo;
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b) Solicitar reiteradamente que destinatdrio do servigo faga uma opgdo que ja tenha sido feita, nomeadamente através da
exibi¢do de janelas instantineas que interfiram com a experiéncia do utilizador;

¢) Tornar o procedimento de cancelamento de um servigo mais dificil do que a subscri¢do ao mesmo.

Artigo 26.°

Publicidade nas plataformas em linha

1. Os fornecedores de plataformas em linha que exibam andncios publicitdrios nas suas interfaces em linha asseguram
que, para cada antincio publicitdrio especifico exibido a cada destinatdrio individual, os destinatdrios do servico possam
identificar de forma clara, concisa e inequivoca, e em tempo real, o seguinte:

a) Que as informacdes constituem um antincio publicitdrio, nomeadamente através de sinalizacdo bem visivel, a qual pode
seguir normas nos termos do artigo 44.%

b) A pessoa singular ou coletiva em cujo nome o antincio publicitdrio é apresentado;

) A pessoa singular ou coletiva que paga o antncio publicitdrio, caso seja diferente da pessoa singular ou coletiva referida
na alinea b);

d) Informacdes pertinentes, direta e facilmente acessiveis a partir do antincio publicitdrio, sobre os principais pardmetros
utilizados para determinar o destinatdrio da exibi¢do do antincio publicitdrio e, se for caso disso, sobre como alterar
esses parametros.

2. Os fornecedores de plataformas em linha facultam aos destinatdrios do servi¢o uma funcionalidade que lhes permita
declarar se os contetidos que fornecem constituem ou contém comunica¢des comerciais.

Quando o destinatdrio do servico apresenta uma declaracio nos termos do presente niimero, o fornecedor de plataformas
em linha assegura que os outros destinatdrios do servi¢o possam identificar de forma clara e inequivoca, e em tempo real,
nomeadamente através de sinalizacdo destacada, a qual pode seguir normas nos termos do artigo 44.°, que os contetidos
fornecidos pelo destinatario do servico constituem ou contém comunica¢des comerciais, conforme descrito na declaragio.

3. Os fornecedores de plataformas em linha ndo podem exibir anincios publicitdrios aos destinatdrios do servico com
base na definicdo de perfis tal como definida no artigo 4.°, ponto 4, do Regulamento (UE) 2016/679 utilizando categorias
especiais de dados pessoais a que se refere o artigo 9.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2016/679.

Artigo 27.°

Transparéncia dos sistemas de recomendagio

1. Os fornecedores de plataformas em linha que utilizem sistemas de recomendagdo estabelecem nos seus termos e
condi¢des, em linguagem clara e inteligivel, os principais pardmetros utilizados nos seus sistemas de recomendagio, bem
como quaisquer opgdes que permitam aos destinatdrios do servigo alterar ou influenciar estes pardmetros.

2. Os principais pardmetros a que se refere o n.° 1 explicam por que motivo determinadas informacdes sdo sugeridas ao
destinatdrio do servigo. Estes pardmetros devem incluir pelo menos:

a) Os critérios mais significativos para determinar as informagdes sugeridas ao destinatdrio do servigo;

b) Os motivos da importancia relativa destes pardmetros.

3. Caso estejam disponiveis vérias op¢des nos termos do n.° 1 para os sistemas de recomendagio que determinam a
ordem relativa das informagdes apresentadas aos destinatdrios do servico, os fornecedores de plataformas em linha
também disponibilizam uma funcionalidade que permita ao destinatirio do servigo selecionar e alterar a sua opgdo
preferida em qualquer momento. Essa funcionalidade é direta e facilmente acessivel, a partir da sec¢do especifica da
interface em linha da plataforma em linha em que as informacdes sdo priorizadas.



L 277/60 Jornal Oficial da Unido Europeia 27.10.2022

Artigo 28.°

Prote¢io dos menores em linha

1. Os fornecedores de plataformas em linha acessiveis a menores adotam medidas adequadas e proporcionadas para
assegurar um nivel elevado de privacidade, protegdo e seguranca dos menores no seu servigo.

2. Os fornecedores de plataformas em linha ndo podem exibir antincios publicitdrios na sua interface com base na
defini¢do de perfis tal como definida no artigo 4.°, ponto 4, do Regulamento (UE) 2016/679 utilizando dados pessoais do
destinatdrio do servigo se tiverem conhecimento, com uma certeza razodvel, de que o destinatdrio do servico é um menor.

3. O cumprimento das obrigacdes estabelecidas no presente artigo ndo obriga os fornecedores de plataformas em linha
a tratarem dados pessoais adicionais para avaliarem se o destinatério do servigo é um menor.

4. A Comissdo, apos consulta ao Comité, pode emitir diretrizes para ajudar os fornecedores de plataformas em linha na
aplicacdo don.° 1.

SECCAO 4

Disposicdes adicionais aplicdveis aos fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar
contratos a distdncia com comerciantes

Artigo 29.°
Exclusdo das micro e pequenas empresas

1. A presente sec¢do ndo se aplica aos fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar
contratos a distdncia com comerciantes que sejam consideradas micro ou pequenas empresas tal como definidas na
Recomendacdo 2003/361/CE.

A presente sec¢do ndo se aplica aos fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar
contratos a distdncia com comerciantes anteriormente qualificadas para o estatuto de pequena ou microempresa tal como
definidas na Recomendacdo 2003/361/CE durante os 12 meses seguintes a perda desse estatuto nos termos do artigo 4.,
n.° 2, exceto quando se trate de plataformas em linha de muito grande dimenséo, nos termos do artigo 33.°.

2. Emderrogacdo do n.° 1 do presente artigo, a presente sec¢do aplica-se aos fornecedores de plataformas em linha que
permitem aos consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes que tenham sido designados como
plataformas em linha de muito grande dimensdo nos termos do artigo 33.°, independentemente de serem ou ndo
consideradas micro ou pequenas empresas.

Artigo 30.°

Rastreabilidade dos comerciantes

1. Os fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distdncia com
comerciantes asseguram que os comerciantes s6 possam utilizar essas plataformas em linha para promover mensagens ou
oferecer produtos ou servicos aos consumidores localizados na Unido se, antes da utilizacdo dos seus servigos para estes
fins, tiverem obtido as seguintes informacdes, sempre que forem aplicdveis ao comerciante:

a) O nome, endereco postal, niimero de telefone e enderego de correio eletrénico do comerciante;

b) Uma cépia do documento de identificacdo do comerciante ou qualquer outra identificagdo eletrénica, tal como definida
no artigo 3.° do Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho (*);

(*) Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativo a identificagdo eletrénica e
aos servicos de confianca para as transagdes eletrénicas no mercado interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE (JO L 257
de 28.8.2014, p. 73).
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¢) Os dados da conta de pagamento do comerciante;

d) Se o comerciante estiver inscrito num registo comercial ou noutro registo ptblico equivalente, o registo comercial em
que se encontra inscrito e o respetivo nimero de registo, ou forma de identificacdo equivalente nesse registo;

¢) Uma autocertificagdo do comerciante, em que se compromete a oferecer apenas produtos ou servi¢os que respeitem as
regras aplicdveis do direito da Unido.

2. Ao receber as informagdes a que se refere o n.° 1, e antes de permitir que o comerciante em causa utilize os seus
servicos, o fornecedor da plataforma em linha que permite aos consumidores celebrar contratos a distdncia com
comerciantes deve, seja através da utilizacdo de uma base de dados oficial em linha ou interface em linha de acesso livre,
disponibilizada por um Estado-Membro ou pela Unido, seja através da apresentagio de pedidos ao comerciante para
fornecer documentos comprovativos provenientes de fontes fidveis, envidar todos os esforcos para avaliar se as
informagdes referidas no n.° 1, alineas a) a e), sdo fidveis e completas. Para efeitos do presente regulamento, os
comerciantes s3o responsaveis pela exatiddo das informacdes prestadas.

No que diz respeito aos comerciantes que ja utilizam os servicos de fornecedores de plataformas em linha que permitem
aos consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes para os fins referidos no n.° 1 em 17 de fevereiro de
2024, os fornecedores envidam todos os esforgos para obter dos comerciantes em causa as informagdes referidas na lista
no prazo de 12 meses. Se os comerciantes em causa ndo fornecerem as informagdes dentro deste prazo, os fornecedores
suspendem o fornecimento dos seus servicos a tais comerciantes até que estes tenham fornecido todas as informagdes.

3. Se o fornecedor da plataforma em linha que permite aos consumidores celebrar contratos a distdncia com
comerciantes obtiver indicagdes suficientes de que qualquer informagdo a que se refere o n.° 1 obtida do comerciante em
causa ¢ inexata, estd incompleta ou ndo estd atualizada, ou se tiver motivos para o supor, esse fornecedor solicita ao
comerciante que corrija a situagdo, sem demora ou no prazo fixado pelo direito da Unido e nacional.

Se o comerciante ndo corrigir ou completar essas informagdes, o prestador de plataformas em linha que permite aos
consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes suspende rapidamente a prestacio do seu servico a esse
comerciante em relacdo a oferta de produtos ou de servigos aos consumidores localizados na Unido até que o pedido tenha
sido plenamente satisfeito.

4. Sem prejuizo do disposto no artigo 4.° do Regulamento (UE) 2019/1150, caso um fornecedor de uma plataforma em
linha que permite aos consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes se recuse a autorizar um comerciante
a utilizar o seu servi¢o nos termos do n.° 1 do presente artigo, ou suspenda a sua prestagdo nos termos do n.° 3 do presente
artigo, o comerciante em causa tem o direito de apresentar uma reclamagdo nos termos dos artigos 20.° e 21.° do presente
regulamento.

5. Os fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distdncia com
comerciantes armazenam as informacdes obtidas nos termos dos n.°s 1 e 2 de forma segura durante um periodo de seis
meses ap0s a cessagdo da relagdo contratual com o comerciante em causa. Posteriormente, apagam as informagdes.

6.  Sem prejuizo do disposto no n° 2 do presente artigo, o fornecedor da plataforma em linha que permite aos
consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes s6 divulga as informagdes a terceiros quando tal lhe for
exigido nos termos do direito aplicdvel, incluindo as decisdes a que se refere o artigo 10.° e quaisquer decisdes emitidas
pelas autoridades competentes dos Estados-Membros ou pela Comissdo para o desempenho das suas fungdes nos termos
do presente regulamento.

7. O fornecedor da plataforma em linha que permite aos consumidores celebrar contratos a distincia com comerciantes
disponibiliza as informacdes a que se refere o n.° 1, alineas a), d) e e), na sua plataforma em linha aos destinatdrios do
servi¢o de forma clara, facilmente acessivel e compreensivel. Essas informagdes ficam disponiveis pelo menos na interface
em linha da plataforma em linha onde as informacdes sobre o produto ou sobre o servico sdo apresentadas.
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Artigo 31.°

Conformidade desde a concecio

1. Os fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distdncia com
comerciantes asseguram que a sua interface é concebida e organizada de forma a permitir que os comerciantes cumpram
as obrigacdes que lhes incumbem em matéria de informacio pré-contratual, conformidade e informagéo sobre a seguranga
dos produtos nos termos do direito da Unido aplicavel.

Em especial, o fornecedor em causa assegura que a sua interface em linha permite aos comerciantes prestar informagdes
sobre 0 nome, endereco postal, niimero de telefone e endereco de correio eletrénico do operador econémico, tal como
definido no artigo 3.°, ponto 13, do Regulamento (UE) 2019/1020 e no direito da Unido.

2. Os fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distdncia com
comerciantes asseguram que a sua interface em linha é concebida e organizada de forma a permitir que os comerciantes
fornecam, pelo menos, os seguintes elementos:

a) As informacdes necessdrias para a identificagdo clara e inequivoca dos produtos ou servicos promovidos ou oferecidos
aos consumidores localizados na Unido através dos servicos dos fornecedores;

b) Qualquer sinal que identifique o comerciante, como a marca comercial, simbolo ou o logétipo; e

¢) Se for caso disso, as informacdes relativas a rotulagem e marcagio em conformidade com as normas do direito da Unido
aplicavel em matéria de seguranca dos produtos e conformidade dos produtos.

3. Os fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distdncia com
comerciantes, envidam todos os esfor¢os para avaliar se tais comerciantes forneceram as informagdes a que se referem os
n.* 1 e 2 antes de lhes permitir oferecer os seus produtos ou servicos nessas plataformas. Apds permitir ao comerciante
oferecer os respetivos produtos ou servigos na sua plataforma em linha que permite aos consumidores celebrar contratos a
distancia com comerciantes, o fornecedor envida esforcos razodveis para verificar aleatoriamente se os produtos ou servigos
oferecidos foram identificados como ilegais em qualquer base de dados em linha ou interface em linha oficial, de acesso
livre e legivel por mdquina.

Artigo 32.°

Direito a informacio

1. Caso um fornecedor de uma plataforma em linha que permite aos consumidores celebrar contratos a distancia com
comerciantes tome conhecimento, independentemente do meio utilizado, de que um produto ou servico ilegal foi
oferecido por um comerciante a consumidores localizados na Unido através dos seus servigos, esse fornecedor deve, na
medida em que disponha dos seus dados de contacto, informar os consumidores que adquiriram o produto ou servigo
ilegais através dos seus servigos do seguinte:

a) Do facto de o produto ou servico ser ilegal;
b) Da identidade do comerciante; e
¢) De quaisquer meios de reparacio aplicdveis.

A obrigacdo estabelecida no primeiro pardgrafo estd limitada as aquisi¢des de produtos ou servigos ilegais efetuadas durante
os seis meses que precedem o momento em que o fornecedor tomou conhecimento da ilegalidade.

2. Se, no caso referido no n.° 1, o fornecedor da plataforma em linha que permite aos consumidores celebrar contratos a
distancia com comerciantes ndo dispuser dos dados de contacto de todos os consumidores em causa, esse fornecedor
disponibiliza ao publico e torna facilmente acessivel na sua interface em linha as informacdes sobre o produto ou servigo
ilegal, a identidade do comerciante e quaisquer meios de reparagio aplicdveis.
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SECCAO 5

Obrigagdes adicionais dos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em
linha de muito grande dimensdo no que se refere a gestdo de riscos sistémicos

Artigo 33.°

Plataformas em linha de muito grande dimensio e motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio

1. A presente sec¢do aplica-se as plataformas em linha e aos motores de pesquisa em linha que tém um niimero médio
mensal de destinatdrios ativos do servigo na Unido igual ou superior a 45 milhdes, e que sdo designadas como plataformas
em linha de muito grande dimensdo ou motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo nos termos do n.° 4.

2. A Comissdo adota atos delegados nos termos do artigo 87.° para ajustar o nimero médio mensal de destinatdrios
ativos do servico na Unido referido no n.° 1, sempre que a populagdo da Unido aumente ou diminua em pelo menos 5 %
em relacdo a sua populacdo em 2020, ou a sua populagdo apds ajustamento através de um ato delegado, em relacio ao
ano em que o tltimo ato delegado foi adotado. Nesse caso, ajusta o niimero de forma a corresponder a 10 % da populagio
da Unido no ano em que adota o ato delegado, arredondado por excesso ou por defeito para permitir que o nimero seja
expresso em milhdes.

3. A Comissdo pode adotar atos delegados nos termos do artigo 87.°, ap6s consulta ao Comité, para completar as
disposi¢des do presente regulamento estabelecendo a metodologia de célculo do niimero médio mensal de destinatarios
ativos do servigo na Unido, para efeitos do n.° 1 do presente artigo e do artigo 24.°, n.° 2, assegurando que a metodologia
tem em conta a evolu¢io do mercado e da tecnologia.

4. A Comissdo, apds consulta ao Estado-Membro de estabelecimento ou apds ter em conta as informagdes fornecidas
pelo coordenador dos servigos digitais de estabelecimento nos termos do artigo 24.°, n.° 4, adota uma decisdo que designe
como plataforma em linha de muito grande dimensdo ou motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo para
efeitos do presente regulamento a plataforma em linha ou o motor de pesquisa em linha que tenha um nimero médio
mensal de destinatdrios ativos do servigo igual ou superior ao niimero referido no n.° 1 do presente artigo. A Comisso
toma a sua decisio com base nos dados comunicados pelo fornecedor da plataforma em linha ou do motor de pesquisa
em linha nos termos do artigo 24.°, n.° 2, ou nas informagdes solicitadas nos termos do artigo 24.°, n.° 3, ou em quaisquer
outras informacdes de que dispde.

O nio cumprimento pelo fornecedor da plataforma em linha ou do motor de pesquisa em linha do disposto no artigo 24.,
n.° 2, ou do pedido efetuado pelo coordenador dos servigos digitais de estabelecimento ou pela Comissdo nos termos do
artigo 24.°, n.° 3, ndo impede a Comissio de designar este fornecedor como fornecedor de uma plataforma em linha de
muito grande dimensdo ou de um motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo nos termos do presente niimero.

Caso baseie a sua decisdo noutras informagdes de que dispde nos termos do primeiro pardgrafo do presente niimero, ou
com base em informagdes adicionais solicitadas nos termos do artigo 24.°, n.° 3, a Comissdo dd ao fornecedor da
plataforma em linha ou do motor de pesquisa em linha em causa 10 dias tteis para se pronunciar acerca das conclusdes
preliminares da Comissdo e da sua inten¢do de designar a plataforma em linha ou o motor de pesquisa em linha como
uma plataforma em linha de muito grande dimensdo ou como um motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo,
respetivamente. A Comissdo tem em devida conta os pontos de vista apresentados pelo fornecedor em causa.

O facto de o fornecedor da plataforma em linha ou do motor de pesquisa em linha em causa ndo se pronunciar nos termos
do terceiro pardgrafo ndo impede a Comissdo de designar essa plataforma em linha ou esse motor de pesquisa em linha
como uma plataforma em linha de muito grande dimensdo ou como um motor de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo, respetivamente, com base noutras informacdes de que dispde.

5. A Comissdo pde termo a designagdo se, durante um periodo ininterrupto de um ano, a plataforma em linha ou o
motor de pesquisa em linha nio tiver um nimero médio mensal de destinatdrios ativos do servi¢o igual ou superior ao
numero referido no n.° 1.
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6. A Comissdo notifica as suas decisdes nos termos dos n.’s 4 e 5, sem demora injustificada, ao fornecedor da
plataforma ou do motor de pesquisa em linha em linha em causa, ao Comité e ao coordenador dos servigos digitais de
estabelecimento.

A Comissdo assegura a publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia da lista das plataformas em linha e dos motores de
pesquisa em linha designados como sendo de muito grande dimensio e mantém essa lista atualizada. As obriga¢des
estabelecidas na presente sec¢do s3o, ou deixam de ser, aplicdveis as plataformas em linha de muito grande dimenséo e aos
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa quatro meses ap6s a notificagdo ao fornecedor em causa
a que se refere o primeiro paragrafo.

Artigo 34.°

Avaliacio dos riscos

1. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo identificam, analisam e avaliam diligentemente todos os riscos sistémicos na Unido decorrentes da
concegdo ou do funcionamento do seu servico e dos seus sistemas relacionados, incluindo os sistemas algoritmicos, ou
decorrentes da utilizacio dos seus servicos.

Efetuam as avalia¢des de risco até a data de aplicacdo referida no artigo 33.°, n.° 6, segundo pardgrafo, e, posteriormente,
pelo menos uma vez por ano, e, em qualquer caso, antes da introdugio de funcionalidades suscetiveis de terem um
impacto critico nos riscos identificados nos termos do presente artigo. Esta avaliacdo dos riscos incidird especificamente
nos seus servigos, serd proporcionada aos riscos sistémicos, tendo em conta a sua gravidade e probabilidade, e incluird os
seguintes riscos sistémicos:

a) A difusdo de conteddos ilegais através dos seus servigos;

b) Quaisquer efeitos negativos reais ou previsiveis no exercicio dos direitos fundamentais, em particular os direitos
fundamentais relativos a dignidade do ser humano consagrado no artigo 1.° da Carta, ao respeito pela vida privada e
familiar consagrado no artigo 7.° da Carta, a protegdo dos dados pessoais consagrado no artigo 8.° da Carta, a liberdade
de expressdo e de informacdo, incluindo a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicagio social consagrado no
artigo 11.° da Carta, e & ndo discriminagdo consagrado no artigo 21.° da Carta, ao respeito pelos direitos das criancas
consagrado no artigo 24.° da Carta e a um elevado nivel de defesa dos consumidores, consagrado no artigo 38.° da
Carta;

¢) Quaisquer efeitos negativos reais ou previsiveis no discurso civico e nos processos eleitorais, bem como na seguranga

publica;

d) Quaisquer efeitos negativos reais ou previsiveis, em relacdo a violéncia de género, a protegio da saide publica e aos
menores, e as consequéncias negativas graves para o bem-estar fisico e mental da pessoa.

2. Aquando da realizacio de avaliacdes de risco, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensio e
de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo tém em conta, nomeadamente, se e como os fatores seguintes
influenciam os riscos sistémicos referidos no n.° 1:

a) A concegdo dos seus sistemas de recomendacio e de qualquer outro sistema algoritmico pertinente;

b) Os seus sistemas de moderacdo de conteddos;

¢) Os termos e condi¢des aplicaveis e a sua aplica¢do;

d) Os sistemas de selegdo e exibigdo de antincios publicitarios;

€) As préticas do fornecedor relacionadas com os dados.

As avaliagdes também analisam se e como os riscos referidos no n.° 1 sdo influenciados pela manipulagdo intencional do
seu servico, incluindo uma utilizacdo ndo auténtica ou da exploragdo automatizada do servigo, bem como a amplificagio e
difusdo potencialmente rdpida e alargada de contetdos ilegais e de informagdes incompativeis com os seus termos e
condicdes.
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A avaliagio tem em conta os aspetos regionais ou linguisticos especificos, incluindo quando s3o especificos de um Estado-
-Membro.

3. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo conservam os documentos comprovativos das avaliagdes dos riscos durante pelo menos trés anos apds a
realizagdo das avaliaces dos riscos e, mediante pedido, comunicam-nos a Comissdo e ao coordenador dos servigos digitais
de estabelecimento.

Artigo 35.°

Atenuacio de riscos

1. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensio adotam medidas de atenuagdo razodveis, proporcionadas e eficazes, adaptadas aos riscos sistémicos
especificos identificados nos termos do artigo 34.°, tendo especialmente em conta o impacto de tais medidas nos direitos
fundamentais. Estas medidas podem incluir, quando aplicvel:

a) A adaptagdo da concegio, dos elementos ou do funcionamento dos seus servigos, incluindo as suas interfaces em linha;
b) A adaptacio dos seus termos e condi¢des e da sua aplicagdo;

¢) A adaptacdo dos processos de moderagio de contetidos, incluindo a rapidez e a qualidade do tratamento das
notificagdes relativas a tipos especificos de contetdos ilegais e, se for caso disso, a rdpida supressdo dos contetidos
notificados ou a rapida desativagdo do acesso aos mesmos, em especial no que respeita aos discursos ilegais de
incitagdo ao ddio ou a cibervioléncia, bem como a adaptac¢io de todos os processos de tomada de decisdo pertinentes e
dos recursos consagrados @ moderagdo de contetidos;

d) A execugio de testes e a adaptagdo dos seus sistemas algoritmicos, incluindo os seus sistemas de recomendacio;

e) A adaptacdo dos seus sistemas de publicidade e a adogdo de medidas especificas destinadas a limitar ou ajustar a
exibi¢do de andncios publicitdrios em associagdo com o servio que prestam;

f) O reforco dos processos internos, dos recursos, da testagem, da documentagdo ou da supervisdo de qualquer uma das
suas atividades, em particular no que diz respeito a detecéo de risco sistémico;

g) O inicio ou o ajustamento da cooperagio com sinalizadores de confianga nos termos do artigo 22.° e a execugdo das
decisdes dos organismos de resolugdo extrajudicial de litigios nos termos do artigo 21.%

h) O inicio ou o ajustamento da cooperagio com outros fornecedores de plataformas em linha ou de motores de pesquisa
em linha através dos cddigos de conduta e dos protocolos de crise a que se referem os artigos 45.° e 48.°,
respetivamente;

i) A adocdo de medidas de sensibilizacdo e a adaptacdo da sua interface em linha a fim de dar aos destinatdrios do servigo
mais informacio;

j) A adogdo de medidas especificas para proteger os direitos das criancas, nomeadamente instrumentos de verificacdo da
idade e de controlo parental, instrumentos destinados a ajudar os menores a sinalizar abusos ou a obter apoio,
conforme adequado.

k) Assegurar que um elemento de informagdo, quer se trate de uma imagem, de dudio ou de um video gerados ou
manipulados que se assemelham sensivelmente a pessoas, objetos, lugares ou a outras entidades ou acontecimentos
existentes e que parecam falsamente a uma pessoa serem auténticos ou verdadeiros, seja distinguivel através de
marcagdes visiveis quando € apresentado nas suas interfaces em linha e, além disso, disponibilizar uma funcionalidade
de facil utilizagdo que permita aos destinatdrios do servico assinalar tal informacZo.

2. O Comité, em cooperagdo com a Comissdo, publica, uma vez por ano, relatérios abrangentes. Os relatérios incluem
os seguintes elementos:

a) A identificagdo e avaliagdo dos riscos sistémicos mais significativos e recorrentes comunicados por fornecedores de
plataformas em linha de muito grande dimensio e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio, ou
identificados através de outras fontes de informagdo, em especial as proporcionadas nos termos dos artigos 39.°, 40.°
€42
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b) Boas praticas em matéria de atenuacdo dos riscos sistémicos identificados para os fornecedores de plataformas em linha
de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimenséo.

Os referidos relatérios apresentam os riscos sistémicos discriminados pelos Estados-Membros em que ocorreram e na
Unido no seu conjunto, conforme aplicdvel.

3. A Comissdo, em cooperagdo com os coordenadores dos servigos digitais, pode emitir diretrizes sobre a aplicagdo do
n.° 1 em relagdo a riscos especificos, nomeadamente para apresentar boas praticas e recomendar eventuais medidas, tendo
devidamente em conta as possiveis repercussdes das medidas nos direitos fundamentais de todas as partes envolvidas
consagrados na Carta. Durante a elaboragdo dessas diretrizes, a Comissdo organiza consultas ptiblicas.

Artigo 36.°

Mecanismo de resposta em caso de crise

1. Em caso de crise, a Comissdo, agindo com base numa recomendacio do Comité, pode adotar uma decisdo que exija a
um ou mais fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo que tomem uma ou mais das seguintes medidas:

a) Avaliar se e, em caso afirmativo, em que medida e como o funcionamento e a utiliza¢do dos seus servicos contribuem,
ou sdo suscetiveis de contribuir, para uma ameaca grave a que se refere o n.° 2;

b) Identificar e aplicar medidas especificas, eficazes e proporcionadas, como quaisquer das previstas no artigo 35.%, n.° 1,
ou no artigo 48.°, n.* 2, para prevenir, eliminar ou limitar tal contribui¢do para a ameaca grave identificada nos termos
da alinea a) do presente niimero;

¢) Apresentar a Comissdo, até uma determinada data ou em intervalos regulares especificados na decisdo, um relatério
sobre as avaliagOes a que se refere a alinea a), sobre o contetido exato, a execugdo e o impacto qualitativo e quantitativo
das medidas especificas adotadas nos termos da alinea b) e sobre qualquer outra questdo relacionada com tais avaliagdes
ou medidas especificadas na deciso.

Ao identificar e aplicar medidas nos termos da alinea b) do presente nimero, o fornecedor de servigos ou os fornecedores
de servicos tém devidamente em conta a gravidade da ameaca grave a que se refere o n.° 2, a urgéncia das medidas e as
implicacdes reais ou potenciais para os direitos e interesses legitimos de todas as partes em causa, incluindo o facto de que
as medidas ndo respeitem eventualmente os direitos fundamentais consagrados na Carta.

2. Para efeitos do presente artigo, considera-se que ocorreu uma crise se circunstincias extraordindrias conduziram a
uma ameaga grave para a seguranca publica ou a satide publica na Unido ou em partes significativas do seu territdrio.

3. Ao adotar a decisdo a que se refere o n.° 1, a Comissdo assegura o cumprimento cumulativo dos seguintes requisitos:

a) As agles exigidas pela decisdo sdo estritamente necessdrias, justificadas e proporcionadas, tendo em conta, em
particular, a gravidade da ameaca grave a que se refere o n.° 2, a urgéncia das medidas e as implicagBes reais ou
potenciais para os direitos e interesses legitimos de todas as partes em causa, incluindo o facto de que as medidas ndo
respeitem eventualmente os direitos fundamentais consagrados na Carta;

b) A decisdo fixa um prazo razodvel em que as medidas especificas a que se refere 0 n.° 1, alinea b), devem ser adotadas,
tendo em conta, em particular, a urgéncia destas medidas e o tempo necessario para as preparar e aplicar;

) As agdes exigidas pela decisdo sdo limitadas a um periodo ndo superior a trés meses.

4. Apbs adotar a decisdo a que se refere o n.° 1, a Comissdo toma, sem demora injustificada, as medidas seguintes:

a) Comunica a decisdo ao ou aos fornecedores destinatarios da decisdo;
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b) Torna decisdo disponivel ao ptblico; e

¢) Informa o Comité da decisdo, convida-o a apresentar os seus pontos de vista sobre a decisdo e mantém-no informado de
qualquer evolugdo subsequente relacionada com a deciséo.

5. A escolha das medidas especificas que devem ser tomadas nos termos do n.° 1, alinea b), e do n.° 7, segundo
pardgrafo, é efetuada pelo fornecedor ou pelos fornecedores destinatdrios da decisdo da Comisséo.

6. A Comissdo pode, por sua iniciativa ou a pedido do fornecedor, entrar num didlogo com o fornecedor para
determinar se, a luz das circunstincias especificas do fornecedor, as medidas previstas ou aplicadas a que se refere o n.° 1,
alinea b), sdo eficazes e proporcionadas para atingir os objetivos pretendidos. Em particular, a Comissdo assegura que as
medidas adotadas pelo fornecedor de servigos nos termos do n.° 1, alinea b), cumprem os requisitos a que se refere o n.° 3,
alineas a) e ¢).

7. A Comissdo acompanha a aplicagdo das medidas especificas adotadas nos termos da decisdo a que se refere o n.° 1 do
presente artigo com base nos relatérios a que se refere a alinea ¢) do mesmo niimero e em quaisquer outras informagdes
pertinentes, incluindo as informagdes que pode solicitar nos termos do artigo 40.° ou do artigo 67.°, tendo em conta a
evolugdo da crise. A Comissdo apresenta regularmente ao Comité um relatdrio sobre esse acompanhamento, pelo menos
uma vez por mes.

Se a Comissdo considerar que as medidas especificas previstas ou aplicadas nos termos do n.° 1, alinea b), ndo sio eficazes
ou proporcionadas, pode, apds consulta ao Comité, adotar uma decisdo exigindo que o fornecedor reveja a identificagdo ou
a aplicagdo destas medidas especificas.

8. Se for caso disso, tendo em conta a evolugdo da crise, a Comissdo, agindo com base na recomendagio do Comité,
pode alterar a decisdo a que se refere o n.° 1 ou o n.° 7, segundo pardgrafo:

a) Revogando a decisio e, se for caso disso, exigindo que a plataforma em linha de muito grande dimensdo ou o motor de
pesquisa em linha de muito grande dimensio cessem a aplicacio das medidas identificadas e aplicadas nos termos do
n.° 1, alinea b), ou do n.* 7, segundo pardgrafo, em particular se os motivos para adotar tais medidas ja ndo existirem;

b) Prorrogando o prazo referido no n.° 3, alinea c), por um periodo ndo superior a trés meses;

¢) Tendo em conta a experiéncia adquirida com a aplicagdo das medidas, em particular o facto de que as medidas nio
respeitem eventualmente os direitos fundamentais consagrados na Carta.

9.  Os requisitos estabelecidos nos n.* 1 a 6 sdo aplicaveis a decisdo e a sua alteracdo a que se refere o presente artigo.
10. A Comissdo tem na méxima conta as recomendagdes do Comité emitidas nos termos do presente artigo.

11. A Comissdo apresenta anualmente ao Parlamento Europeu e ao Conselho, ap6s a adogdo de decisdes nos termos do
presente artigo e, em qualquer caso, trés meses apds o fim da crise, um relatério sobre a aplicacio das medidas especificas
tomadas em cumprimento de tais decisdes.

Artigo 37.°

Auditoria independente

1. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo estdo sujeitos, a expensas proprias e pelo menos uma vez por ano, a auditorias independentes para
avaliar o cumprimento dos seguintes elementos:

a) As obrigagdes estabelecidas no capitulo III;

b) Quaisquer compromissos assumidos nos termos dos cddigos de conduta referidos nos artigos 45.° e 46.° e dos
protocolos de crise referidos no artigo 48.°.
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2. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensio e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo prestam as organizacdes que realizam as auditorias nos termos do presente artigo a cooperagdo e a
assisténcia necessarias para lhes permitir realizar estas auditorias de modo eficaz, eficiente e atempado, nomeadamente
permitindo o seu acesso a todos os dados e instalagdes pertinentes e respondendo a perguntas orais ou escritas. Abstém-se
de dificultar, influenciar indevidamente ou contrariar a realizacdo da auditoria.

Tais auditorias asseguram um nivel de confidencialidade adequado e o sigilo profissional em relagdo as informacdes obtidas
dos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo e de terceiros no contexto das auditorias, incluindo apds a sua conclusdo. No entanto, o cumprimento deste
requisito ndo pode afetar negativamente a realizacdo das auditorias e outras disposi¢des do presente regulamento, em
particular as relativas a transparéncia, supervisdo e a execugdo. Se necessario para efeitos da apresentagdo de relatérios de
transparéncia nos termos do artigo 42.°, n.° 4, o relatério de auditoria e o relatério de execugdo da auditoria a que se
referem os n.* 4 e 6 do presente artigo sio acompanhados de versdes que ndo contenham quaisquer informacdes que
possam razoavelmente ser consideradas confidenciais.

3. Asauditorias realizadas nos termos do n.° 1 sdo realizadas por organizacdes que:

a) Sejam independentes do fornecedor das plataformas em linha de muito grande dimensdo ou dos motores de pesquisa
em linha de muito grande dimensio em causa e de qualquer pessoa coletiva ligada a este fornecedor e que ndo tenham
quaisquer conflitos de interesses com esse fornecedor ou qualquer destas pessoas; em especial:

i) ndo tenham prestado servicos que ndo sejam de auditoria relacionados com as questdes auditadas ao fornecedor da
plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em
causa, nem a qualquer pessoa coletiva ligada a este fornecedor nos 12 meses antecedentes ao inicio da auditoria e
comprometeu-se a ndo lhes prestar tais servigos no periodo de 12 meses seguintes a conclusdo da auditoria,

ii) ndo tenham prestado servigos de auditoria nos termos do presente artigo ao fornecedor da plataforma em linha de
muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa, nem a qualquer
pessoa coletiva ligada a este fornecedor durante mais de 10 anos consecutivos,

i) ndo realizem a auditoria em contrapartida de honorérios que dependam do resultado da auditoria;
b) Possuam experiéncia comprovada no dominio da gestdo de riscos, competéncias e capacidades técnicas;

¢) Tenham demonstrado objetividade e ética profissional com base, nomeadamente, na adesdo a cddigos de conduta ou
normas adequadas.

4. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo asseguram que as organizagdes que realizam as auditorias elaboram um relatério de auditoria para cada
auditoria. Esse relatério é elaborado por escrito, fundamentado, e inclui, pelo menos, os seguintes elementos:

a) O nome, o enderego postal e o ponto de contacto do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensio ou
do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo sujeito a auditoria e o periodo abrangido;

b) O nome e o enderego postal da organizagio ou das organizac¢des que realizam a auditoria;
¢) Uma declaragdo de interesses;

d) Uma descrigdo dos elementos especificos auditados e a metodologia aplicada;

¢) Uma descri¢do e um resumo das principais conclusoes retiradas da auditoria;

f) Uma lista dos terceiros consultados para efeitos da auditoria;

g) Um parecer de auditoria sobre se o fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo sujeito a auditoria cumpriu as obrigagdes e os compromissos a que se
refere 0 n.° 1, a saber, «positivoy, «positivo com observagdes» ou egativo»;

h) Se o parecer de auditoria ndo for «positivo», as recomendacdes operacionais sobre medidas especificas para assegurar o
cumprimento e o calenddrio recomendado para assegurar o cumprimento.
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5. Sea organizac¢do que realiza a auditoria ndo pdde auditar determinados elementos especificos ou emitir uma opinido
de auditoria com base nas suas investigacdes, o relatério de auditoria inclui uma explicagdo das circunstincias e dos
motivos pelos quais esses elementos ndo puderam ser auditados.

6.  Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo que recebam um relatério de auditoria que ndo seja «positivo» tém devidamente em conta as
recomendagdes operacionais que lhes sejam dirigidas com vista a tomar as medidas necessdrias para as aplicar. No prazo
de um més a contar da rece¢do dessas recomendagdes, adotam um relatério de execucdo da auditoria que descreva essas
medidas. Se ndo aplicarem as recomendacdes operacionais, justificam, no relatério de execucdo da auditoria, as razdes
para ndo o fazer e indicam quaisquer medidas alternativas que tomaram para resolver os eventuais casos de
incumprimento identificados.

7. A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 87.° a fim de completar o presente
regulamento estabelecendo as regras necessdrias para a realizagio das auditorias nos termos do presente artigo, em
particular no que diz respeito as regras necessdrias sobre as etapas processuais, as metodologias de auditoria e os modelos
de comunicagdo de informagdes para as auditorias realizadas nos termos do presente artigo. Os referidos atos delegados
tém em conta as normas de auditoria facultativas a que se refere o artigo 44.°, n.° 1, alinea e).

Artigo 38.°

Sistemas de recomendacio

Para além dos requisitos estabelecidos no artigo 27.°, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimenséo e
de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo que utilizem sistemas de recomendagdo oferecem pelo menos
uma opgdo para cada um dos seus sistemas de recomendacio que ndo se baseie na definicdo de perfis, tal como definida no
artigo 4.°, n.° 4, do Regulamento (UE) 2016/679.

Artigo 39.°

Transparéncia acrescida da publicidade em linha

1. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo que exibam antincios publicitdrios nas suas interfaces em linha compilam e disponibilizam ao publico,
numa secgdo especifica da sua interface em linha, através de uma ferramenta pesquisdvel e fidvel que permita efetuar
consultas multicritério e através de interfaces de programagio de aplicagdes, um repositério que contenha as informagdes
referidas no n.* 2, durante todo o periodo em que exibam um antincio publicitirio e até um ano apds o antincio
publicitdrio ter sido apresentado pela ltima vez nas suas interfaces em linha. Asseguram que o repositério ndo contenha
quaisquer dados pessoais dos destinatdrios do servi¢o a quem o antncio publicitdrio tenha ou possa ter sido exibido e
envidam os esforcos razodveis para assegurar que as informacdes sejam exatas e completas.

2. O repositério inclui, pelo menos, todas as seguintes informagdes:

a) O contetido do andncio publicitério, incluindo o nome do produto, do servico ou da marca e o objeto do aniincio
publicitrio;

b) A pessoa singular ou coletiva em cujo nome o antincio publicitdrio foi exibido;
¢) A pessoa singular ou coletiva que pagou o anincio publicitdrio, caso seja diferente da pessoa referida na alinea b);
d) O periodo durante o qual o antincio publicitério foi exibido;

e) Se o anuncio publicitdrio se destinava a ser exibido especificamente a um ou mais grupos especificos de destinatérios do
servico e, em caso afirmativo, os principais parimetros utilizados para o efeito, incluindo, se for caso disso, os principais
parametros utilizados para excluir um ou mais destes grupos especificos;

f) As comunicagdes comerciais publicadas nas plataformas em linha de muito grande dimenséo e identificadas nos termos
do artigo 26.°, n.° 2;

g) O ndmero total de destinatdrios do servico alcancados e, quando aplicdvel, nimeros agregados discriminados por
Estado-Membro relativos ao ou aos grupos de destinatdrios que o antincio publicitdrio visou especificamente.
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3. No que diz respeito ao n.° 2, alineas a), b) e ¢), caso um fornecedor de plataformas em linha de muito grande
dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio tenha suprimido ou bloqueado o acesso a um
andncio publicitdrio especifico com base na sua alegada ilegalidade ou incompatibilidade com os seus termos e condigdes,
o repositério ndo inclui as informacdes a que se referem as alineas em causa. Em tal caso, o repositério inclui, para o
andncio publicitdrio especifico em causa, as informacdes referidas no artigo 17.°, n.° 3, alineas a) a ), ou no artigo 9.,
n.° 2, alinea a), subalinea i), consoante o caso.

A Comissdo pode, apds a consulta ao Comité, aos investigadores habilitados pertinentes referidos no artigo 40.° e ao
publico, emitir diretrizes sobre a estrutura, a organizacdo e as funcionalidades dos repositérios a que se refere o presente
artigo.

Artigo 40.°

Acesso aos dados e controlo

1. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo concedem ao coordenador dos servicos digitais de estabelecimento ou & Comissdo, mediante pedido
fundamentado e num prazo razodvel, especificado nesse pedido, acesso aos dados necessdrios para controlar e avaliar o
cumprimento do presente regulamento.

2. Os coordenadores dos servicos digitais e a Comissdo utilizam os dados acedidos nos termos do n.° 1 apenas para
efeitos de controlo e avaliagio do cumprimento do presente regulamento e tém devidamente em conta os direitos e
interesses dos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de
muito grande dimensdo e dos destinatdrios do servico em causa, nomeadamente a protegio dos dados pessoais, a protecio
das informagdes confidenciais, em especial os segredos comerciais, e a manutengdo da seguranca do seu servigo.

3. Para efeitos do n.° 1, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa
em linha de muito grande dimensdo explicam, a pedido do coordenador dos servigos digitais de estabelecimento ou da
Comissdo, a concegdo, a l6gica, o funcionamento e a testagem dos seus sistemas algoritmicos, incluindo os seus sistemas
de recomendacio.

4. Mediante pedido fundamentado do coordenador dos servigos digitais de estabelecimento, os fornecedores de
plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito grande dimenséo facultam,
num prazo razoavel, especificado no pedido, acesso aos dados aos investigadores habilitados que preencham os requisitos
enunciados no n.* 8 do presente artigo, com a finalidade exclusiva de realizar uma investigagio que contribua para a
detecdo, identificacdo e compreensdo dos riscos sistémicos na Unido, tal como estabelecido nos termos do artigo 34.,
n.° 1, e para a avaliagio da adequagio, eficiéncia e impacto das medidas de atenuacio dos riscos nos termos do artigo 35.°.

5. No prazo de 15 dias apds a rece¢do de um pedido conforme referido no n.° 4, os fornecedores de plataformas em
linha de muito grande dimensio ou de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo podem solicitar ao
coordenador dos servigos digitais de estabelecimento que altere o pedido, se entenderem que ndo podem conceder acesso
aos dados solicitados devido a uma das duas razdes seguintes:

a) Nio tém acesso aos dados;

b) A concessdo de acesso aos dados resulta em vulnerabilidades significativas de seguranca do seu servico ou para a
protecio de informagdes confidenciais, em particular segredos comerciais.

6.  Os pedidos de alteracdo nos termos do n.° 5 contém propostas de um ou mais meios alternativos através dos quais
possa ser facultado acesso aos dados solicitados ou a outros dados adequados e suficientes para a finalidade a que se
destina o pedido.

O coordenador dos servigos digitais de estabelecimento toma uma decisdo sobre o pedido de alteragdo no prazo de 15 dias
e comunica ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo a sua decisdo, bem como, quando pertinente, o pedido alterado e o novo prazo para satisfazer o pedido.

7. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo facilitam e facultam o acesso aos dados nos termos dos n.* 1 e 4 através de interfaces adequadas
especificadas no pedido, nomeadamente bases de dados em linha ou interfaces de programacio de aplicacdes.
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8. Mediante pedido devidamente fundamentado dos investigadores, o coordenador dos servigos digitais de
estabelecimento concede a tais investigadores o estatuto de «investigadores habilitados» para a pesquisa especifica referida
na aplicacdo e emite um pedido fundamentado de acesso aos dados a um fornecedor de plataformas em linha de muito
grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo nos termos do n.° 4, sempre que os
investigadores demonstrem que satisfazem todas as seguintes condigdes:

a) Estdo filiados num organismo de investigacio tal como definido no artigo 2.°, ponto 1, da Diretiva (UE) 2019/790;
b) Sdo independentes de interesses comerciais;
¢) O seu pedido revela o financiamento da investigagdo;

d) Sdo capazes de cumprir os requisitos especificos de seguranca e confidencialidade dos dados correspondentes a cada
pedido e de proteger os dados pessoais, e descrevem no seu pedido as medidas técnicas e organizativas adequadas que
tenham adotado para o efeito;

) O seu pedido demonstra que o seu acesso aos dados e os prazos solicitados sdo necessdrios e proporcionados para a
finalidade da sua investigagdo, e que os resultados esperados dessa investigacdo irdo contribuir para as finalidades
previstas no n.° 4;

f) As atividades de investigagdo planeadas serdo realizadas para as finalidades previstas no n.° 4;

g) Comprometem-se a disponibilizar ao ptblico gratuitamente os resultados da sua investigagdo num prazo razodvel apds
a conclusdo da investigacio, sem prejuizo dos direitos e interesses dos destinatarios do servigo em causa, nos termos do
Regulamento (UE) 2016/679.

Apbs rececdo do pedido nos termos do presente niimero, o coordenador dos servigos digitais de estabelecimento informa a
Comissao e o Comité.

9.  Os investigadores podem igualmente apresentar o seu pedido ao coordenador dos servigos digitais do Estado-
-Membro do organismo de investigagdo em que estdo filiados. Apés a rececdo do pedido nos termos do presente niimero,
o coordenador dos servigos digitais efetua uma avaliacdo inicial para determinar se os respetivos investigadores cumprem
todas as condicdes estabelecidas no n.° 8. O respetivo coordenador dos servigos digitais envia subsequentemente o pedido,
juntamente com os documentos comprovativos apresentados pelos respetivos investigadores e a avaliagdo inicial. O
coordenador dos servigos digitais de estabelecimento toma a decisio de conceder, ou ndo, a um investigador o estatuto de
«nvestigador habilitado» sem demora injustificada.

Embora tenha devidamente em conta a avaliacio inicial fornecida, a decisdo final de conceder a um investigador o estatuto
de «investigador habilitado» é da competéncia do coordenador dos servigos digitais de estabelecimento, nos termos do n.* 8.

10. O coordenador dos servicos digitais que concedeu o estatuto de investigador habilitado e emitiu o pedido
fundamentado de acesso a dados aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo a favor de um investigador habilitado emite uma decisdo que pde termo ao
acesso, se determinar, na sequéncia de uma investigagio efetuada por sua iniciativa ou com base em informagdes recebidas
de terceiros, que o investigador habilitado jd ndo cumpre as condigdes estabelecidas no n.° 8, e informa o fornecedor da
plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimenso em causa da
decisdo. Antes de por termo ao acesso, o coordenador dos servicos digitais dd ao investigador habilitado a oportunidade de
reagir as conclusdes da sua investigacdo e a sua inten¢do de por termo ao acesso.

11.  Os coordenadores dos servigos digitais de estabelecimento comunicam ao Comité os nomes e os dados de contacto
das pessoas singulares ou das entidades as quais concederam o estatuto de «nvestigador habilitado» nos termos do n.° 8,
bem como a finalidade da investigacio em relagdo a qual o pedido foi apresentado, ou, se tiverem terminado o acesso aos
dados nos termos do n.° 10, comunicam essa informacio ao Comité.
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12.  Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo facultam o acesso aos dados sem demora injustificada, incluindo, se que tecnicamente possivel, aos dados
em tempo real desde que os dados estejam publicamente acessiveis na sua interface em linha por investigadores, incluindo
os filiados em organismos, organizagdes e associagdes sem fins lucrativos, que cumpram as condi¢des estabelecidas no
n.e° 8, alineas b), ¢), d) e €), e que utilizem os dados exclusivamente para a realizacdo de atividades de investigagdo que
contribuam para a detecdo, identificacdo e compreensdo dos riscos sistémicos na Unido nos termos do artigo 34.°, n.° 1.

13. A Comissdo, apds consulta ao Comité, adota atos delegados que completem o presente regulamento, através do
estabelecimento das condigdes técnicas em que os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensao ou de
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo devem partilhar dados nos termos dos n.* 1 e 4 e as finalidades
para as quais os dados podem ser utilizados. Os referidos atos delegados estabelecem as condigdes especificas ao abrigo
das quais a partilha de dados com investigadores pode ter lugar nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, bem como os
indicadores objetivos pertinentes, os procedimentos e, se necessario, os mecanismos consultivos independentes de apoio a
partilha de dados, tendo em conta os direitos e interesses dos fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio e dos destinatdrios do servico em causa,
nomeadamente a protecdo das informagdes confidenciais, em especial dos segredos comerciais, e a manutencio da
seguranca do seu servigo.

Artigo 41.°

Funcio da verificacdo da conformidade

1. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo estabelecem uma funcio de verificagdo da conformidade, que seja independente das suas funcdes
operacionais e composta por um ou mais responsaveis pela conformidade, incluindo o chefe da fungdo de verificagio da
conformidade. Essa fungdo de verificacio da conformidade dispde de autoridade, dimensdo e recursos suficientes, bem
como de acesso ao 6rgdo de administragio do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor
de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, para controlar a conformidade desse fornecedor com o presente
regulamento.

2. O drgdo de administragdo do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensio ou do motor de pesquisa
em linha de muito grande dimensio assegura que os responsiveis pela conformidade possuam as qualificagdes
profissionais, os conhecimentos, a experiéncia e a capacidade necessirios para desempenhar as funcdes a que se refere o
n.’ 3.

O ¢6rgio de administragdo do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em
linha de muito grande dimensio assegura que o chefe da funcio de verificagdo da conformidade seja um dirigente superior
independente com responsabilidade distinta pela funcio de verificagdo da conformidade.

O chefe da funcio de verificacdo da conformidade presta contas diretamente ao 6rgdo de administragio do fornecedor da
plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimenséo, e pode
manifestar preocupacdes e advertir esse 6rgdo sempre que os riscos referidos no artigo 34.° ou o incumprimento do
presente regulamento afetem ou possam afetar o fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensio ou do
motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa, sem prejuizo das responsabilidades do 6rgdo de
administragdo nas suas funcdes de supervisio e gestio.

O chefe da fungio de verificagdo da conformidade no pode ser afastado sem a aprovagio prévia do 6rgdo de administracio
do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo.

3. As funcdes dos responsdveis pela conformidade sdo as seguintes:

a) Cooperar com o coordenador dos servicos digitais de estabelecimento e com a Comissdo para efeitos do presente
regulamento;

b) Assegurar que todos os riscos a que se refere o artigo 34.° sejam identificados e devidamente comunicados e que sejam
tomadas medidas razodveis, proporcionadas e eficazes de atenuacio dos riscos nos termos do artigo 35.%

¢) Organizar e supervisionar as atividades do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensao ou do motor
de pesquisa em linha de muito grande dimensdo relacionadas com a auditoria independente nos termos do artigo 37.;
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d) Informar e aconselhar a direcdo e os funciondrios do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou
do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo sobre as obrigagBes pertinentes por forca do presente
regulamento;

e¢) Controlar o cumprimento, por parte do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo, das obrigagdes que lhe incumbem por forga do presente regulamento;

f) Se for caso disso, controlar o cumprimento, por parte do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensio
ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensio, dos compromissos assumidos ao abrigo dos c6digos de
conduta nos termos dos artigos 45.° e 46.° ou dos protocolos de crise nos termos do artigo 48.°.

4. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensio comunicam o nome e os dados de contacto do chefe da fungdo de verificagdo de conformidade ao
coordenador dos servigos digitais de estabelecimento e a Comiss3o.

5. O 6rgdo de administragdo do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa
em linha de muito grande dimenséo define, supervisiona e é responsavel pela aplicagio dos mecanismos de governacio do
fornecedor que asseguram a independéncia da funcdo de verificacio da conformidade, nomeadamente a divisio de
responsabilidades no dmbito da organizagdo do fornecedor de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, a prevengdo de conflitos de interesses e a boa gestdo dos riscos
sistémicos identificados nos termos do artigo 34.°.

6. O 6rgdo de administracdo aprova e revé periodicamente, pelo menos uma vez por ano, as estratégias e politicas de
assuncdo, gestdo, controlo e atenuacdo dos riscos identificados nos termos do artigo 34.° aos quais a plataforma em linha
de muito grande dimensdo ou o motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo estejam ou possam vir a estar
€eXpostos.

7. O o6rgdo de administragdo consagra tempo suficiente a andlise das medidas relacionadas com a gestdo dos riscos.
Participa ativamente nas decisdes relacionadas com a gestdo dos riscos e assegura a atribui¢do de recursos adequados a
gestdo dos riscos identificados nos termos do artigo 34.°.

Artigo 42.°

Obrigacdes de apresentagio de relatérios de transparéncia

1. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo publicam os relatérios referidos no artigo 15.° 0 mais tardar no prazo de dois meses a contar da data de
aplicagio referida no artigo 33.°, n.° 6, segundo paragrafo, e, posteriormente, pelo menos de seis em seis meses.

2. Para além das informacdes a que se refere o artigo 15.° ¢ o0 artigo 24.°, n.° 1, os relatérios a que se refere o n.° 1 do
presente artigo publicados por fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimenséo especificam:

a) Os recursos humanos que o fornecedor de plataformas em linha de muito grande dimensdo utiliza para a moderagdo de
contetdos no que diz respeito ao servico oferecido na Unido, discriminados por cada lingua oficial dos Estados-
-Membros aplicdvel, incluindo para o cumprimento das obrigagdes estabelecidas nos artigos 16.° e 22.°, bem como
para o cumprimento das obrigagdes estabelecidas no artigo 20.%

b) As qualifica¢des e os conhecimentos linguisticos das pessoas que desempenham as atividades a que se refere a alinea a),
bem como a formacdo e o apoio prestados a este pessoal;

¢) Os indicadores de precisdo e as informagdes conexas a que se refere o artigo 15.°, n.° 1, alinea e), discriminados por cada
lingua oficial dos Estados-Membros.

Os relatérios sdo publicados pelo menos numa das linguas oficiais dos Estados-Membros.

3. Além das informacdes a que se refere o artigo 24.°, n.° 2, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensédo incluem nos relatérios referidos no n.° 1 do
presente artigo as informacdes sobre o niimero médio mensal de destinatarios do servi¢o em cada Estado-Membro.



L 277|74 Jornal Oficial da Unido Europeia 27.10.2022

4. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo transmitem ao coordenador dos servicos digitais de estabelecimento e a Comissdo, sem demora
injustificada apés a conclusdo, e disponibilizam ao publico o mais tardar trés meses apds a rececdo de cada relatério de
auditoria nos termos do artigo 37.°, n.° 4:

a) Um relatério com os resultados da avaliagdo dos riscos nos termos do artigo 34.%;
b) As medidas de atenuagdo implementadas nos termos do artigo 35.%, n.° 1;

c¢) O relatério de auditoria previsto no artigo 37.°, n.° 4;

d) O relatério de execugdo da auditoria previsto no artigo 37.°, n.° 6;

e) Se for caso disso, informagdes sobre as consultas realizadas pelo fornecedor para apoiar as avaliagdes dos riscos e a
concecdo das medidas de reducio dos riscos.

5. Se um fornecedor de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo entender que a publicac¢io de informagio nos termos do n.° 4 pode resultar na divulgagdo de informacio
confidencial desse fornecedor ou dos destinatdrios do servigo, provocar vulnerabilidades significativas para a seguranga do
seu servico, comprometer a seguranca publica ou prejudicar os destinatdrios, pode suprimi-la dos relatérios
disponibilizados ao publico. Nesse caso, o fornecedor transmite os relatérios completos ao coordenador dos servigos
digitais de estabelecimento e a Comissdo, acompanhados de uma exposi¢do dos motivos da supressdo da informacio dos
relatérios disponibilizados ao publico.

Artigo 43.°

Taxa de supervisio

1. A Comissdo cobra aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e motores de pesquisa em
linha de muito grande dimensdo uma taxa de supervisdo anual ap6s a sua designacdo nos termos do artigo 33..

2. O montante global das taxas de supervisdo anuais cobre os custos estimados da Comissdo com as suas fungdes de
supervisdo no 4mbito do presente regulamento, em especial os custos relacionados com a designagdo nos termos do
artigo 33.°, com a criagdo, manutencio e o funcionamento da base de dados nos termos do artigo 24.°, n.° 5, e com o
sistema de partilha de informagdes nos termos do artigo 85.°, com as submissdes nos termos do artigo 59.°, com o apoio
ao Comité nos termos do artigo 62.° e com as fungdes de supervisio nos termos do artigo 56.° e do capitulo IV, sec¢do 4.

3. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensio e de motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo estdo sujeitos a uma taxa de supervisdo anual para cada servico para o qual tenham sido designados nos
termos do artigo 33.°.

A Comissdo adota atos de execucio que estabelecem o montante da taxa de supervisio anual aplicével a cada fornecedor de
plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo. Ao adotar
os referidos atos de execugdo, a Comissdo aplica a metodologia estabelecida no ato delegado a que se refere o n.° 4 do
presente artigo e respeita os principios estabelecidos no n.° 5 do presente artigo. Os referidos atos de execugio sdo
adotados pelo procedimento consultivo a que se refere o artigo 88.°.

4. A Comissdo adota atos delegados, nos termos do artigo 87.°, que estabelecam a metodologia e os procedimentos
pormenorizados para:

a) A determinagdo dos custos estimados a que se refere o n.° 2;
b) A determinacgio das taxas de supervisio anuais individuais a que se refere o n.° 5, alineas b) e ¢);
¢) A determinacio do limite méximo global definido no n.° 5, alinea c); e

d) As disposi¢des pormenorizadas necessdrias para efetuar pagamentos.

Ao adotar os referidos atos de delegados, a Comissdo respeita os principios estabelecidos no n.° 5 do presente artigo.
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5. O ato de execugdo a que se refere o n.° 3 e o ato delegado a que se refere o n.° 4 respeitam os seguintes principios:

a) A estimativa do montante global da taxa de supervisio anual tem em conta os custos do ano anterior;

b) A taxa de supervisio anual é proporcionada ao nimero médio mensal de destinatdrios ativos na Unido de cada
plataforma em linha de muito grande dimensdo ou de cada motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo
designado nos termos do artigo 33.%;

¢) O montante global da taxa de supervisdo anual cobrada a um determinado fornecedor de plataformas em linha de

muito grande dimensdo ou motor de pesquisa de muito grande dimensdo ndo excede, em caso algum, 0,05 % do seu
resultado liquido anual a nivel mundial no exercicio precedente.

6.  As taxas de supervisdo anuais individuais cobradas nos termos do n.* 1 do presente artigo constituem receitas
afetadas externas nos termos do artigo 21.°, n.* 5, do Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do
Conselho (*).

7. A Comissdo apresenta anualmente ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre o montante global dos
custos em que incorreu para o desempenho das fungdes previstas no presente regulamento e o montante total das taxas de
supervisdo anuais individuais cobradas no ano precedente.

SECCAO 6

Outras disposigbes relativas as obrigacdes de devida diligéncia

Artigo 44.°

Normas

1. A Comissdo consulta o Comité e apoia e promove a elaboragdo e a aplicagdo de normas facultativas estabelecidas
pelos organismos de normalizagdo europeus e internacionais pertinentes, pelo menos no que diz respeito ao seguinte:

a) Apresentacdo eletronica de notificagdes nos termos do artigo 16.%

b) Modelos, conce¢do e processos para uma comunicacdo pratica com os destinatdrios do servi¢o sobre as restri¢des
decorrentes dos termos e condi¢des e das suas alteracdes;

¢) Apresentacdo eletrénica de notificagdes por sinalizadores de confianga nos termos do artigo 22.°, incluindo através de
interfaces de programagio de aplicagdes;

d) Interfaces especificas, incluindo interfaces de programagio de aplicagdes, para facilitar o cumprimento das obrigagdes
estabelecidas nos artigos 39.° e 40.%

) Auditoria de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo nos termos do artigo 37.%

f) Interoperabilidade dos repositérios de andncios publicitdrios referidos no artigo 39.°, n.° 2;

g) Transmissio de dados entre intermedidrios de publicidade em apoio das obrigacdes de transparéncia nos termos do
artigo 26.°, n.° 1, alineas b), ¢) e d).

h) Medidas técnicas destinadas a permitir cumprir as obriga¢des em matéria de publicidade previstas no presente
regulamento, incluindo as obrigagdes relativas a sinalizagdo bem visivel dos antncios publicitirios e comunicacdes
comerciais referidas no artigo 26.%

(*) Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018, relativo as disposi¢es
financeiras aplicdveis ao orgamento geral da Unido, que altera os Regulamentos (UE) n.° 12962013, (UE) n.° 1301/2013, (UE)
n.° 1303/2013, (UE) n.° 1304/2013, (UE) n.° 1309/2013, (UE) n.° 1316/2013, (UE) n.° 223/2014 e (UE) n.° 283/2014, e a Decisdo
n.° 541/2014/UE, e revoga o Regulamento (UE, Euratom) n.° 966/2012 (JO L 193 de 30.7.2018, p. 1).
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i) Interfaces de escolha e apresentacdo de informagdes sobre os principais pardmetros dos diferentes tipos de sistemas de
recomendagdo, nos termos dos artigos 27.° ¢ 38.%

j)  Normas para medidas especificas destinadas a proteger os menores em linha.

2. A Comissdo apoia a atualizacdo das normas a luz da evolucio tecnoldgica e do comportamento dos destinatérios dos
servicos em questdo. As informagdes pertinentes relativas a atualizacdo das normas estdo publicamente disponiveis e s3o
facilmente acessiveis.

Artigo 45.°

Cédigos de conduta

1. A Comissdo e o Comité incentivam e facilitam a elaboragdo de cddigos de conduta facultativos a nivel da Unido para
contribuir para a correta aplicagdo do presente regulamento, tendo em conta, em particular, os desafios especificos da
resposta aos diferentes tipos de contetidos ilegais e riscos sistémicos, em conformidade com o direito da Unido,
nomeadamente em matéria de concorréncia e de protecdo dos dados pessoais.

2. Sempre que surjam riscos sistémicos significativos, na acegdo do artigo 34.°, n.° 1, que digam respeito a vdrias
plataformas em linha de muito grande dimensdo ou motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, a Comissdo
pode convidar os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo em causa ou os fornecedores de
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio em causa, e outros fornecedores de plataformas em linha de
muito grande dimensdo, de motores de pesquisa em linha de muito grande dimenséo, de plataformas em linha e de outros
servicos intermedidrios, conforme adequado, bem como as autoridades competentes pertinentes, organizagdes da
sociedade civil e outras partes interessadas pertinentes, a participarem na elaboragio de cddigos de conduta,
nomeadamente estabelecendo compromissos para tomar medidas especificas de atenuagdo de riscos, bem como um
regime de comunicagio regular de informagdes sobre eventuais medidas tomadas e os seus resultados.

3. Aquando da aplicacdo dos n.’s 1 e 2, a Comissdo e o Comité, e, se pertinente, outros organismos, procuram assegurar
que os codigos de conduta definam claramente os seus objetivos especificos, contenham indicadores-chave de desempenho
para medir a realizacdo desses objetivos e tenham devidamente em conta as necessidades e os interesses de todas as partes
interessadas, e, em especial, os cidaddos, a nivel da Unido. A Comissdo e o Comité procuram igualmente assegurar que os
participantes informem regularmente a Comissdo e os respetivos coordenadores dos servicos digitais de estabelecimento
sobre quaisquer medidas tomadas e os seus resultados, aferidos em fun¢do dos indicadores-chave de desempenho que
contém. Os indicadores-chave de desempenho e os compromissos em matéria de comunica¢do de informagdes tém em
conta as diferengas entre os varios participantes em termos de dimensao e capacidade.

4. A Comissdo e o Comité avaliam se os cddigos de conduta satisfazem os objetivos especificados nos n.’s 1 e 3,
devendo acompanhar e avaliar regularmente a realizagdo dos seus objetivos, tendo em conta os indicadores-chave de
desempenho que podem incluir e publicam as suas conclusdes.

A Comissdo e o Comité incentivam e facilitam igualmente a revisdo e a adaptacdo regulares dos codigos de conduta.

Em caso de ndo cumprimento sistemdtico dos cédigos de conduta, a Comissdo e o Comité podem convidar os signatdrios
dos c6digos de conduta a adotarem as medidas necessarias.

Artigo 46.°

Cédigos de conduta para a publicidade em linha

1. A Comissdo incentiva e facilita a elaboragdo de cédigos de conduta facultativos a nivel da Unido por fornecedores de
plataformas em linha e outros prestadores de servigos pertinentes, como prestadores de servigos intermedidrios de
publicidade em linha, outros intervenientes na cadeia de valor da publicidade programdtica ou organizacdes que
representam os destinatdrios do servio e organizagdes da sociedade civil ou autoridades pertinentes, a fim de contribuir
para uma maior transparéncia para os intervenientes na cadeia de valor da publicidade em linha para além dos requisitos
dos artigos 26.° ¢ 39..
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2. A Comissdo tem por objetivo garantir que os c6digos de conduta visam uma transmissdo eficaz de informagdes, que
respeite plenamente os direitos e interesses de todas as partes envolvidas, bem como um ambiente competitivo,
transparente e justo na publicidade em linha, nos termos do direito da Unido e do direito nacional, nomeadamente em
matéria de concorréncia e de protegdo da privacidade e de dados pessoais. A Comissdo tem por objetivo assegurar que 0s
c6digos de conduta abordem, pelo menos, o seguinte:

a) A transmissdo de informagdes, na posse dos prestadores de servicos intermedidrios de publicidade em linha aos
destinatdrios do servico, que dizem respeito aos requisitos estabelecidos no artigo 26.°, n.° 1, alineas b), ¢) e d);

b) A transmissdo de informacdes na posse dos prestadores de servicos intermedidrios de publicidade em linha aos
repositorios nos termos do artigo 39.%

¢) Informacdes significativas sobre a monetizagio dos dados.

3. A Comissdo incentiva a elaboragio dos cdodigos de conduta até 18 de fevereiro de 2025 e a sua aplicagdo até
18 de agosto de 2025.

4. A Comissio incentiva todos os intervenientes na cadeia de valor da publicidade em linha a que se refere o n° 1 a
aprovarem os compromissos assumidos nos cddigos de conduta, e a cumprirem os mesmos.

Artigo 47.°

Cédigos de conduta em matéria de acessibilidade

1. A Comissdo incentiva e facilita a elaboracdo de cddigos de conduta a nivel da Unido com a participagio de
fornecedores de plataformas em linha e outros prestadores de servigos pertinentes, organiza¢des que representam os
destinatdrios do servico e organiza¢des da sociedade civil ou autoridades pertinentes para promover uma igual
participacdo plena e efetiva melhorando o acesso aos servigos em linha que, em virtude da sua conce¢do inicial ou
adaptagio subsequente, respondem as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia.

2. A Comissdo procura assegurar que os codigos de conduta tenham o objetivo de assegurar que esses servigos sio
acessiveis, em conformidade com o direito da Unido e o direito nacional, para maximizar a sua utilizacdo previsivel por
pessoas com deficiéncia. A Comissdo procura assegurar que os codigos de conduta incluam pelo menos os seguintes
objetivos:

a) Conceber e adaptar os servigos para que sejam acessiveis as pessoas com deficiéncia tornando-os percetiveis, operdveis,
compreensiveis e robustos;

b) Explicar como os servicos cumprem os requisitos de acessibilidade aplicdveis e disponibilizar estas informacdes ao
publico de modo acessivel as pessoas com deficiéncia;

c¢) Disponibilizar as informagdes, os formuldrios e as medidas facultados nos termos do presente regulamento de modo a
serem fdceis de encontrar, ficeis de compreender e acessiveis a pessoas com deficiéncia.

3. A Comissdo incentiva a elabora¢do dos cddigos de conduta até 18 de fevereiro de 2025 e a sua aplicagio até
18 de agosto de 2025.

Artigo 48.°

Protocolos de crise

1. O Comité pode recomendar a Comissio que dé inicio a elaboragdo de protocolos de crise facultativos, nos termos dos
n.* 2, 3 e 4, para enfrentar situagdes de crise. Essas situa¢des sdo estritamente limitadas a circunstincias extraordindrias que
afetem a seguranga publica ou a saide piiblica.
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2. A Comissdo incentiva e facilita a participacdo dos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensao,
de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio e, se for caso disso, dos fornecedores de outras plataformas
em linha ou de outros motores de pesquisa em linha, na elaboragio, testagem e aplicacdo desses protocolos de crise. A
Comissdo tem como objetivo assegurar que esses protocolos de crise incluem uma ou mais das seguintes medidas:

a) Apresentar, de forma visivel, informacdes sobre a situacio de crise fornecidas pelas autoridades dos Estados-Membros
ou a nivel da Unido, ou, em fungio do contexto da crise, por outros organismos fidedignos pertinentes;

b) Assegurar que o prestador de servigos intermedidrios designe um ponto de contacto especifico para gestdo de crises; se
pertinente, este pode ser o ponto de contacto eletronico a que se refere o artigo 11.° ou, no caso dos fornecedores de
plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito grande dimenséo, o
responsavel pela conformidade a que se refere o artigo 41.%

¢) Quando aplicavel, a adaptacio dos recursos consagrados ao cumprimento das obrigagdes estabelecidas nos artigos 16.°,
20.°,22.°,23.2 ¢ 35.° as necessidades decorrentes da situacio de crise.

3. A Comissdo, quando adequado, associa as autoridades dos Estados-Membros e pode também associar os érgios e
organismos da Unido na elaboracdo, testagem e supervisio da aplicagdo dos protocolos de crise. A Comissdo pode,
quando necessdrio e adequado, associar igualmente organizacdes da sociedade civil ou outras organizagdes pertinentes na
elaboragdo dos protocolos de crise.

4. A Comissdo tem como objetivo assegurar que os protocolos de crise estabelecam claramente todos os seguintes
elementos:

a) Os parametros especificos para determinar o que constitui a circunstancia extraordindria especifica que o protocolo de
crise procura resolver e os objetivos que prossegue;

b) O papel de cada participante e as medidas que devem ser postas em prética na elabora¢do do protocolo de crise e assim
que tenha sido ativado;

¢) Um procedimento claro para determinar quando deve o protocolo de crise ser ativado;

d) Um procedimento claro para determinar o periodo durante o qual as medidas previstas em caso de ativagio do
protocolo de crise devem ser tomadas, que estd limitado ao estritamente necessdrio para dar resposta as circunstancias
extraordindrias especificas em causa;

e) Garantias para fazer face a efeitos negativos no exercicio dos direitos fundamentais consagrados na Carta, em particular
do direito a liberdade de expressio e de informagio e do direito a ndo discriminagio;

f) Um processo para divulgar publicamente quaisquer medidas tomadas, a sua duracdo e os seus resultados, apds o
término da situagdo de crise.

5. Se a Comissdo considerar que um protocolo de crise ndo consegue resolver eficazmente a situagdo de crise, ou
garantir o exercicio dos direitos fundamentais referidos no n.° 4, alinea e), solicita aos participantes que revejam o
protocolo de crise, nomeadamente através da ado¢do de medidas adicionais.
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CAPITULO IV

APLICACAO, COOPERACAO, SANCOES E EXECUCAO

SECCAO 1

Autoridades competentes e coordenadores nacionais dos servigos digitais

Artigo 49.°

Autoridades competentes e coordenadores dos servicos digitais

1. Os Estados-Membros designam uma ou vérias autoridades competentes como responsaveis pela supervisio dos
prestadores de servigos intermedidrios e pela execugdo do presente Regulamento (cautoridades competentes»).

2. Os Estados-Membros designam uma das autoridades competentes como seu coordenador dos servigos digitais. O
coordenador dos servicos digitais é responsdvel por todas as matérias relativas a supervisdo e execugdo do presente
regulamento no Estado-Membro que o designou, a menos que o Estado-Membro em causa tenha atribuido determinadas
fungdes ou sectores especificos a outras autoridades competentes. Em todo o caso, o coordenador dos servigos digitais é
responsével por assegurar a coordenagdo dessas matérias a nivel nacional e por contribuir para a supervisio e execugio
eficazes e coerentes do presente regulamento em toda a Unido.

Para o efeito, os coordenadores dos servigos digitais cooperam entre si, com outras autoridades nacionais competentes,
com o Comité e com a Comissdo, sem prejuizo da possibilidade de os Estados-Membros preverem mecanismos de
cooperagio e trocas regulares de pontos de vista entre o coordenador dos servicos digitais e outras autoridades nacionais,
sempre que tal seja pertinente para o desempenho das respetivas funcdes.

Se um Estado-Membro designar uma ou mais autoridades competentes para além do coordenador dos servicos digitais,
assegura que as respetivas fungdes dessas autoridades e do coordenador dos servicos digitais sejam claramente definidas e
que os mesmos cooperem de forma estreita e eficaz no desempenho das suas fungdes.

3. Os Estados-Membros designam os coordenadores dos servicos digitais até 17 de fevereiro de 2024.

Os Estados-Membros tornam ptiblico e comunicam a Comissio e ao Comité o nome da respetiva autoridade competente
designada como coordenador dos servigos digitais, bem como informagdes sobre a forma como este pode ser contactado.
O Estado-Membro em causa comunica a Comissdo e ao Comité o nome das outras autoridades competentes referidas no
n.° 2, bem como as respetivas fungdes.

4. As disposices aplicdveis aos coordenadores dos servicos digitais previstas nos artigos 50.°, 51.° e 56.° aplicam-se
igualmente a quaisquer outras autoridades competentes que os Estados-Membros designem nos termos do n.° 1 do
presente artigo.

Artigo 50.°

Requisitos apliciveis aos coordenadores dos servicos digitais

1. Os Estados-Membros asseguram que os seus coordenadores dos servicos digitais desempenhem as suas fungdes nos
termos do presente regulamento de forma imparcial, transparente e atempada. Os Estados-Membros asseguram que os
seus coordenadores dos servios digitais disponham de todos os recursos necessdrios para desempenharem as suas
funcdes, incluindo recursos técnicos, financeiros e humanos suficientes para supervisionarem adequadamente todos os
prestadores de servigos intermedidrios abrangidos pelo ambito da sua competéncia. Cada Estado-Membro assegura que o
seu coordenador dos servicos digitais tenha uma autonomia suficiente na gestdo do seu orcamento dentro dos limites
globais do orcamento para ndo afetar negativamente a independéncia do coordenador dos servigos digitais.
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2. No desempenho das suas fungdes e no exercicio dos seus poderes nos termos do presente regulamento, os
coordenadores dos servigos digitais agem com total independéncia. Permanecem livres de qualquer influéncia externa,
direta ou indireta, e ndo podem procurar nem aceitar instrucdes de qualquer outra autoridade publica ou de qualquer
entidade privada.

3. On. 2 do presente artigo aplica-se sem prejuizo das func¢des dos coordenadores dos servigos digitais no ambito do
sistema de supervisio e execugdo previsto no presente regulamento nem a cooperagdo com outras autoridades
competentes nos termos do artigo 49.°, n.° 2. O n.° 2 do presente artigo ndo impede o exercicio do controlo jurisdicional e
aplica-se sem prejuizo dos requisitos proporcionados em matéria de responsabilizagio no que diz respeito as atividades
gerais dos coordenadores dos servicos digitais, tais como as despesas financeiras ou a apresentagdo de relatorios aos
parlamentos nacionais, desde que esses requisitos ndo prejudiquem a consecugio dos objetivos do presente regulamento.

Artigo 51.°

Poderes dos coordenadores dos servicos digitais

1. Sempre que necessirio ao desempenho das suas fungdes no quadro do presente regulamento, sdo atribuidos aos
coordenadores dos servicos digitais os seguintes poderes de investigagdo no que respeita a conduta dos prestadores de
servicos intermedidrios abrangidos pela competéncia do seu Estado-Membro:

a) O poder de exigir a esses prestadores, bem como a quaisquer outras pessoas que atuem para fins que se incluam no
ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional que possam razoavelmente ter conhecimento de
informagdes relacionadas com uma presumivel infracdo ao disposto no presente regulamento, incluindo organizagdes
que efetuem as auditorias referidas no artigo 37.° e no artigo 75.%, n.° 2, que fornegam essas informagdes sem demora
injustificada;

b) O poder de efetuar, ou de solicitar a uma autoridade judicidria do seu Estado-Membro que ordene, inspecdes de
quaisquer instalagdes que esses prestadores ou essas pessoas utilizem para fins que se incluam no dmbito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, ou de solicitar a outras autoridades publicas que o facam, a
fim de examinar, apreender, fazer ou obter copias de informagdes relativas a uma presumivel infragdo sob qualquer
forma, independentemente do suporte de armazenamento;

¢) O poder de pedir a qualquer membro do pessoal ou representante desses prestadores ou dessas pessoas explicacdes
sobre quaisquer informagdes relativas a uma presumivel infracdo e de registar as respostas com o seu consentimento
através de quaisquer meios técnicos.

2. Sempre que necessirio ao desempenho das suas fun¢des no dmbito do presente regulamento, sdo atribuidos aos
coordenadores dos servios digitais os seguintes poderes de execucdio no que respeita aos prestadores de servicos
intermedidrios abrangidos pela competéncia do seu Estado-Membro:

a) O poder de aceitar os compromissos assumidos por esses prestadores em relacdo a sua conformidade com o presente
regulamento e de tornar esses compromissos vinculativos;

b) O poder de ordenar a cessacdo das infracdes e, se for caso disso, de impor medidas de corregdo proporcionais a infracdo
e necessarias para por efetivamente termo a essa infragdo, ou de solicitar a uma autoridade judicidria do seu Estado-
-Membro que o faca;

¢) O poder de impor coimas, nos termos do artigo 52.°, ou de solicitar a uma autoridade judicidria do seu Estado-Membro
que o faca, por incumprimento do presente regulamento, incluindo por incumprimento de uma das decisdes de
investigagdo emitidas nos termos do n.° 1 do presente artigo;

d) O poder de impor uma sangio pecunidria compulséria nos termos do artigo 52.°, ou de solicitar a uma autoridade
judicidria do seu Estado-Membro que o faca, para assegurar a cessagdo de uma infragdo em conformidade com uma
decisdo emitida nos termos da alinea b) do presente pardgrafo ou por incumprimento de uma das decisdes de
investigacdo emitidas nos termos do n.° 1 do presente artigo;

¢) O poder de adotar medidas provisérias, ou de solicitar a autoridade judicidria nacional competente no seu Estado-
-Membro que o faca, para evitar o risco de causar um prejuizo grave.
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No que respeita ao primeiro pardgrafo, alineas c) e d), sdo igualmente atribuidos aos coordenadores dos servigos digitais os
poderes de execugdo previstos nessas alineas em relacio as outras pessoas referidas no n.° 1 por incumprimento de uma das
decisdes que lhes tenham sido dirigidas nos termos desse nimero. Os coordenadores dos servicos digitais s6 podem exercer
esses poderes de execucdo apds fornecerem atempadamente a essas outras pessoas todas as informagdes pertinentes
relativas a essas decisdes, incluindo o prazo aplicdvel, as coimas ou as san¢des pecunidrias compulsorias que lhes possam
ser impostas por incumprimento e as possibilidades de reparagio.

3. Sempre que necessario para o desempenho das suas fungdes ao abrigo do presente regulamento, é igualmente
atribuido aos coordenadores dos servigos digitais, em relagio aos prestadores de servicos intermedidrios abrangidos pela
competéncia do seu Estado-Membro, sempre que tenham sido esgotados todos os outros poderes previstos no presente
artigo para por termo a uma infragdo e a infracdo nio tenha sido sanada ou persista e cause prejuizos graves que ndo
possam ser evitados através do exercicio de outros poderes disponiveis ao abrigo do direito da Unido ou do direito
nacional, o poder de tomar as seguintes medidas:

a) Exigir ao 6rgdo de diregdo desses prestadores, sem demora injustificada, que analise a situacdo, adote e apresente um
plano de agdo que descreva as medidas necessdrias para por termo a infracdo, garanta que o prestador tome essas
medidas e apresente um relatério sobre as medidas tomadas;

b) Se o coordenador dos servios digitais considerar que um prestador de servicos intermedidrios ndo cumpriu
suficientemente os requisitos referidos na alinea a), que a infragdo ndo tenha sido sanada ou que persiste e causa
prejuizos graves, e que essa infracdo implica um crime que envolve uma ameaca a vida ou a seguranca das pessoas,
solicitar a autoridade judicidria competente do seu Estado-Membro que ordene a restricio temporaria do acesso dos
destinatdrios do servico a que respeita a infracdo ou, apenas quando tal ndo seja tecnicamente vidvel, solicitd-lo a
interface em linha do prestador de servicos intermedidrios em que a infragdo ocorre.

Antes de apresentar o pedido referido no primeiro paragrafo, alinea b), do presente nimero, o coordenador dos servigos
digitais deve, salvo se agir a pedido da Comissdo conforme referido no artigo 82.°, convidar as partes interessadas a
apresentar observagdes escritas num prazo nio inferior a duas semanas, descrevendo as medidas que tenciona solicitar e
identificando o ou os destinatdrios visados. O prestador de servicos intermedidrios, o ou os destinatdrios visados e
qualquer outro terceiro que demonstre um interesse legitimo tém o direito de participar no processo perante a autoridade
judicidria competente. As medidas ordenadas s3o proporcionadas a natureza, gravidade, recorréncia e duragdo da infragio,
sem restringir indevidamente o acesso dos destinatdrios do servico em causa a informagdes licitas.

A restri¢do do acesso tem uma duragdo de quatro semanas, sob reserva da possibilidade de a autoridade judicidria
competente, na sua ordem, permitir ao coordenador dos servigos digitais prorrogar essa duragdo por periodos adicionais
idénticos, sujeito a um niimero médximo de prorrogagdes estabelecido por essa autoridade judicidria. O coordenador dos
servigos digitais apenas pode prorrogar a duragio se, tendo em conta os direitos e interesses de todas as partes afetadas por
essa restricio e todas as circunstancias pertinentes, incluindo quaisquer informagdes que o prestador de servigos
intermedidrios, o ou os destinatdrios e qualquer outro terceiro que demonstre um interesse legitimo lhe possa fornecer,
considerar que ambas as condigdes seguintes foram satisfeitas:

a) O prestador de servigos intermedidrios ndo tomou as medidas necessdrias para por termo a infragdo;

b) A restri¢do tempordria ndo restringe indevidamente o acesso as informacdes licitas por parte dos destinatdrios do
servi¢o, tendo em conta o nimero de destinatirios afetados e a existéncia de alternativas adequadas e facilmente
acessiveis.

Se o coordenador dos servicos digitais considerar que as condigdes estabelecidas no terceiro pargrafo, alineas a) e b), foram
satisfeitas, mas ndo puder prorrogar a duragdo nos termos do terceiro pardgrafo, apresenta um novo pedido a autoridade
judicidria competente, tal como referido no primeiro pardgrafo, alinea b).
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4. Os poderes enumerados nos n.* 1, 2 e 3 aplicam-se sem prejuizo do disposto na sec¢io 3.

5. Asmedidas tomadas pelos coordenadores dos servigos digitais no exercicio dos seus poderes enumerados nos n.* 1, 2
e 3 sdo eficazes, dissuasivas e proporcionadas, tendo em conta, nomeadamente, a natureza, gravidade, recorréncia e
duragio da infracdo ou presumivel infracdo a que essas medidas se referem, bem como a capacidade econémica, técnica e
operacional do prestador dos servicos intermedidrios em causa, quando pertinente.

6.  Os Estados-Membros estabelecem condigdes e procedimentos especificos para o exercicio dos poderes nos termos
dos n.* 1, 2 e 3 e asseguram que qualquer exercicio desses poderes esteja sujeito as garantias adequadas previstas no direito
nacional aplicavel, em conformidade com a Carta e com os principios gerais do direito da Unido. Em especial, essas medidas
s6 podem ser tomadas em conformidade com o direito ao respeito pela vida privada e os direitos de defesa, incluindo o
direito de ser ouvido e de acesso ao processo, e sob reserva do direito a agdo judicial de todas as partes afetadas.

Artigo 52.°

Sancoes

1. Os Estados-Membros definem as regras relativas as sangdes aplicdveis as infragdes ao presente regulamento pelos
prestadores de servigos intermedirios abrangidos pela sua competéncia e tomam todas as medidas necessdrias para
assegurar a sua aplicagdo nos termos do artigo 51.°.

2. As sangdes sdo efetivas, proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-Membros notificam a Comissdo dessas regras e
dessas medidas e também, sem demora, de qualquer alteracio ulterior.

3. Os Estados-Membros asseguram que o montante mdximo das coimas que podem ser impostas em caso de
incumprimento de uma obrigagdo prevista no presente regulamento corresponda a 6 % do volume de negdcios anual a
nivel mundial do prestador de servicos intermedidrios em causa no exercicio anterior. Os Estados-Membros asseguram que
o montante méximo da coima que pode ser imposta pelo fornecimento de informacdes incorretas, incompletas ou
enganosas, pela auséncia de resposta ou pela nio retificagdo de informagdes incorretas, incompletas ou enganosas e pela
recusa de sujei¢do a uma inspegdo corresponda a 1 % do rendimento ou do volume de negécios anual a nivel mundial do
prestador de servicos intermedidrios ou da pessoa em causa no exercicio anterior.

4. Os Estados-Membros asseguram que o montante maximo de uma san¢io pecunidria compulséria corresponda a 5 %
do volume de negdcios médio didrio a nivel mundial ou do rendimento médio didrio do prestador de servigos
intermedidrios em causa no exercicio anterior por dia, calculado a partir da data especificada na decisdo em causa.

Artigo 53.°

Direito de apresentacio de reclamagio

Os destinatarios do servi¢o, bem como os 6rgdos, as organizacgdes ou as associagdes mandatados para exercer os direitos
conferidos pelo presente regulamento em seu nome, tém o direito de apresentar uma reclamacio contra os prestadores de
servicos intermedidrios alegando uma infragdo ao disposto no presente regulamento junto do coordenador dos servigos
digitais do Estado-Membro em que o destinatirio do servigo estd localizado ou estabelecido. O coordenador dos servigos
digitais avalia a reclamacio e, se for caso disso, transmite-a ao coordenador dos servigos digitais de estabelecimento,
acompanhada, se for considerado adequado, de um parecer. Se a reclamacio for da responsabilidade de outra autoridade
competente do seu Estado-Membro, o coordenador dos servios digitais que a receber transmite-a a essa autoridade.
Durante o processo, ambas as partes tém o direito de ser ouvidas e de receber informacdes adequadas sobre o estado da
reclamacio, nos termos do direito nacional.
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Artigo 54.°
Indemnizagio

Nos termos do direito da Unido e nacional, os destinatdrios do servico tém o direito de pedir uma indemniza¢do aos
prestadores de servicos intermedidrios no que diz respeito a quaisquer perdas ou danos sofridos devido a uma violagéo,
por parte desses prestadores, das obrigacdes que lhes incumbem por forca do presente regulamento.

Artigo 55.°

Relatérios de atividades

1. Os coordenadores dos servicos digitais elaboram um relatério anual sobre as suas atividades nos termos do presente
regulamento, que inclua o nimero de reclamagdes recebidas nos termos do artigo 53.° e uma sintese do seguimento que
lhes foi dado. Os coordenadores dos servicos digitais disponibilizam os relatérios anuais ao ptblico, num formato legivel
por maquina, sujeito as regras aplicdveis em matéria de confidencialidade das informacdes nos termos do artigo 84.°, e
comunicam-nos a Comissdo e ao Comité.

2. O relatério anual inclui também as seguintes informacdes:

a) O nimero e o objeto das decisdes de atuagdo contra contetidos ilegais e das decisdes de prestagdo de informacdes
emitidas nos termos dos artigos 9. e 10.° por qualquer autoridade judicidria ou administrativa nacional do Estado-
-Membro do coordenador dos servigos digitais em causa;

b) Os efeitos dessas decisdes, tal como comunicados ao coordenador dos servigos digitais nos termos dos artigos 9.°e 10..
3. Se um Estado-Membro tiver designado vérias autoridades competentes nos termos do artigo 49.°, garante que o
coordenador dos servicos digitais elabore um relatério Gnico que abranja as atividades de todas as autoridades

competentes e que o coordenador dos servicos digitais receba das outras autoridades competentes em causa todas as
informagdes pertinentes e todo o apoio de que necessite para o efeito.

SECCAO 2

Competéncia, investigacdo coordenada e mecanismos de controlo da coeréncia

Artigo 56.°
Competéncia

1. O Estado-Membro em que se encontra o estabelecimento principal do prestador de servigos intermedidrios tem
competéncia exclusiva para supervisionar e executar o disposto no presente regulamento, com exce¢do das competéncias
previstas nosn.”* 2, 3 e 4.

2. A Comissdo tem competéncia exclusiva para supervisionar e executar o disposto no capitulo III, sec¢do 5.

3. A Comissdo tem competéncia para supervisionar e executar o presente regulamento, para além do estabelecido no
capitulo III, sec¢do 5, contra fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa
em linha de muito grande dimensio.

4. Caso a Comissdo ndo tenha dado inicio a qualquer procedimento relativo 8 mesma infra¢do, o Estado-Membro em
que se situa o estabelecimento principal do fornecedor de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores
de pesquisa em linha de muito grande dimensdo tem competéncia para supervisionar e executar as obrigacdes por forga do
presente regulamento que ndo constem do capitulo III, sec¢do 5, no que respeita a esses prestadores.

5. Os Estados-Membros e a Comissdo supervisionam e executam as disposi¢des do presente regulamento em estreita
cooperagdo.
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6.  Caso um prestador de servigos intermedidrios ndo possua um estabelecimento na Unido, o Estado-Membro em que o
seu representante legal reside ou se encontra estabelecido ou a Comissdo tém competéncia, nos termos dos n.* 1 e 4 do
presente artigo, para supervisionar e executar as obrigagdes pertinentes por forca do presente regulamento.

7. Caso um prestador de servigos intermedidrios ndo nomeie um representante legal nos termos do artigo 13.°, todos os
Estados-Membros e, no caso de um prestador de uma plataforma em linha de muito grande dimensdo ou de um motor de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo, a Comiss3o tém competéncia para supervisionar e executar nos termos do
presente artigo.

Caso um coordenador dos servicos digitais tencione exercer as suas competéncias ao abrigo do presente niimero, notifica
todos os outros coordenadores dos servigos digitais e a Comissdo e assegura que sejam respeitadas as garantias aplicdveis
previstas na Carta, em especial para evitar que 0 mesmo comportamento seja sancionado mais do que uma vez por
constituir uma violagdo das obrigacdes estabelecidas no presente regulamento. Se a Comissdo tencionar exercer as suas
competéncias ao abrigo do presente niimero, notifica todos os outros coordenadores dos servicos digitais dessa intengéo.
Na sequéncia de uma notificacdo nos termos do presente niimero, os outros Estados-Membros ndo podem dar inicio a um
processo pela mesma infracdo que a referida na notificagdo.

Artigo 57.°
Assisténcia mitua

1. Oscoordenadores dos servicos digitais e a Comissdo cooperam estreitamente e prestam-se assisténcia mutua, a fim de
aplicar o presente regulamento de forma coerente e eficiente. A assisténcia mutua inclui, em especial, o intercimbio de
informacgdes nos termos do presente artigo e a obrigagio de o coordenador dos servigos digitais de estabelecimento
informar todos os coordenadores dos servigos digitais de destino, o Comité e a Comissdo da abertura de uma investigacio
e da sua intengdo de tomar uma deciso final, incluindo a sua avaliagdo, relativamente a um determinado prestador de
servicos intermedidrios.

2. Para efeitos de uma investigagdo, o coordenador dos servicos digitais de estabelecimento pode solicitar a outros
coordenadores dos servigos digitais que fornegam informagdes especificas que estejam na sua posse sobre um determinado
prestador de servigos intermedidrios, ou que exer¢am os seus poderes de investigacdo a que se refere o artigo 51.°,n.° 1, no
que diz respeito a informacdes especificas que se encontrem no seu Estado-Membro. Se for caso disso, o coordenador dos
servigos digitais que recebe o pedido pode envolver outras autoridades competentes ou outras autoridades publicas do
Estado-Membro em causa.

3. O coordenador dos servicos digitais que recebe o pedido nos termos do n.° 2 satisfaz esse pedido e informa o
coordenador dos servigos digitais de estabelecimento das medidas tomadas, sem demora injustificada e o mais tardar dois
meses apds a sua recegio, salvo se:

a) O alcance do objeto do pedido nio estiver suficientemente especificado ou justificado, ou nio for proporcionado tendo
em conta os objetivos da investigacio; ou

b) Nem o coordenador dos servigos digitais requerido nem outra autoridade competente ou outra autoridade ptiblica do
mesmo Estado-Membro estiverem na posse das informagdes solicitadas, nem tiverem acesso as mesmas; ou

¢) O pedido ndo puder ser satisfeito sem infringir o direito da Unido ou nacional.

O coordenador dos servigos digitais que recebe o pedido justifica a sua recusa mediante a apresentacdo de uma resposta
fundamentada, no prazo estabelecido no primeiro paragrafo.

Artigo 58.°

Cooperagio transfronteirica entre coordenadores dos servicos digitais

1. Salvo se a Comissdo tiver iniciado uma investigacdo pela mesma alegada infracdo, sempre que um coordenador dos
servicos digitais de destino tenha razdes para suspeitar que um prestador de um servico intermedidrio infringiu o presente
regulamento de uma forma que afete negativamente os destinatdrios do servigo no Estado-Membro desse coordenador dos
servigos digitais, este pode solicitar ao coordenador dos servicos digitais de estabelecimento que avalie a questdo e tome as
medidas de investigagdo e execucdo necessdrias para assegurar o cumprimento do presente regulamento.



27.10.2022 Jornal Oficial da Unido Europeia L 27785

2. Salvo se a Comissdo tiver iniciado uma investigagdo pela mesma alegada infracdo, e a pedido de, pelo menos, trés
coordenadores dos servios digitais de destino que tenham razdes para suspeitar que um determinado prestador de
servicos intermedidrios infringiu o presente regulamento de uma forma que afete negativamente os destinatdrios do
servigo no seu Estado-Membro, o Comité pode solicitar ao coordenador dos servigos digitais de estabelecimento que avalie
a questio e tome as medidas de investigacdo e execugdo necessdrias para assegurar o cumprimento do presente
regulamento.

3. Um pedido nos termos do n.° 1 ou n.° 2 é devidamente fundamentado e indica, pelo menos:
a) O ponto de contacto do prestador dos servigos intermedidrios em causa, tal como previsto no artigo 11.%;

b) Uma descrigdo dos factos pertinentes, as disposicdes do presente regulamento em questdo e as razdes pelas quais o
coordenador dos servigos digitais que enviou o pedido, ou o Comité, suspeita que o prestador infringiu o presente
regulamento, incluindo uma descricio dos efeitos negativos da alegada infracio;

¢) Quaisquer outras informagdes que o coordenador dos servigos digitais que tenha enviado o pedido, ou o Comité,
considere pertinentes, incluindo, quando adequado, informacdes recolhidas por iniciativa propria ou sugestdes de
medidas especificas de investigagdo ou de execugdo a tomar, incluindo medidas provisorias.

4. O coordenador dos servicos digitais de estabelecimento tem na médxima conta o pedido emitido nos termos do n.° 1
ou n.° 2 do presente artigo. Se considerar que ndo dispde de informagdes suficientes para dar seguimento ao pedido e tiver
razdes para considerar que o coordenador dos servigos digitais que enviou o pedido, ou o Comité, o coordenador dos
servigos digitais de estabelecimento pode fornecer informagdes adicionais, pode solicitar essas informagdes nos termos do
artigo 57.° ou, em alternativa, lancar uma investigacdo conjunta nos termos do artigo 60.°, n.° 1, que envolva, pelo menos,
o coordenador dos servigos digitais requerente. O prazo previsto no n.° 5 do presente artigo é suspenso até que essas
informagdes adicionais sejam prestadas ou até que o convite para participar na investigagdo conjunta seja recusado.

5. O coordenador dos servicos digitais de estabelecimento deve, sem demora injustificada e, em todo o caso, o mais
tardar dois meses apés a recegdo do pedido nos termos do n.° 1 ou n.° 2, comunicar ao coordenador dos servigos digitais
que enviou o pedido, e ao Comité, a avaliagio da presumivel infragdo, bem como uma explicagio de quaisquer medidas de
investigagdo ou de execugdo tomadas ou previstas a este respeito para assegurar o cumprimento do presente regulamento.

Artigo 59.°

Submissio a Comissio

1. Sendo for efetuada uma comunicacio no prazo estabelecido no artigo 58.°, n.° 5, ou em caso de desacordo do Comité
com a avaliacdo ou com as medidas tomadas ou previstas nos termos do artigo 58.°, n.° 5, ou nos casos referidos no
artigo 60.°, n.° 3, o Comité pode remeter o assunto a apreciagio da Comissdo, fornecendo todas as informagdes
pertinentes. Essas informagdes incluem, pelo menos, o pedido ou a recomendacio enviada ao coordenador dos servigos
digitais de estabelecimento, a avaliagdo realizada por esse coordenador dos servicos digitais, os motivos do desacordo e
quaisquer informagdes adicionais de apoio a submissdo a Comissao.

2. A Comissdo avalia a questdo no prazo de dois meses a contar da submissdo da questio nos termos do n.° 1, apds
consulta do coordenador dos servigos digitais de estabelecimento.

3. Se, nos termos do n.° 2 do presente artigo, a Comissdo considerar que a avaliagdo ou as medidas de investigagdo ou de
execugdo tomadas ou previstas nos termos do artigo 58.°, n.° 5, sdo insuficientes para assegurar a sua execugdo efetiva ou de
outra forma incompativeis com o presente regulamento, comunica os seus pontos de vista ao coordenador dos servicos
digitais de estabelecimento e ao Comité e solicita ao coordenador dos servicos digitais de estabelecimento que proceda a
uma andlise da questdo.
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O coordenador dos servigos digitais de estabelecimento toma as medidas de investigacdo ou de execucio necessarias para
assegurar o cumprimento do presente regulamento, tendo na mdxima conta os pontos de vista e o pedido de andlise pela
Comissdo. No prazo de dois meses a contar do pedido de andlise, o coordenador dos servicos digitais de estabelecimento
comunica as medidas tomadas a Comissdo, bem como ao coordenador dos servigos digitais requerente ou ao Comité que
tomou medidas nos termos do artigo 58.°, n.° 1 ou n.° 2.

Artigo 60.°

Investigagdes conjuntas

1. O coordenador dos servicos digitais de estabelecimento pode lancar e conduzir investigagdes conjuntas com a
participa¢do de um ou mais coordenadores dos servigos digitais em causa:

a) Por sua propria iniciativa, para investigar uma alegada infracio ao presente regulamento por um determinado prestador
de servigos intermedidrios em vérios Estados-Membros; ou

b) Mediante recomendagio do Comité, agindo a pedido de pelo menos trés coordenadores dos servicos digitais que
aleguem, com base numa suspeita razodvel, uma infracio, por parte de um determinado prestador de servigos
intermedidrios, que afete os destinatdrios do servio nos seus Estados-Membros.

2. Qualquer coordenador dos servigos digitais que comprove ter um interesse legitimo em participar numa investigacdo
conjunta nos termos do n.° 1 pode pedir para o fazer. A investigacdo conjunta é concluida no prazo de trés meses a contar
do inicio da mesma, salvo acordo em contrério entre os participantes.

O coordenador dos servigos digitais de estabelecimento comunica a sua posi¢do preliminar sobre a alegada infragdo o mais
tardar um més ap6s o termo do prazo referido no primeiro pardgrafo a todos os coordenadores dos servigos digitais, a
Comissdo e ao Comité. A posicdo preliminar tem em conta os pontos de vista de todos os outros coordenadores dos
servicos digitais que participam na investigagdo conjunta. Se for caso disso, a posi¢do preliminar indica igualmente as
medidas de execugdo previstas.

3. O Comité pode submeter a questdo a Comissdo nos termos do artigo 59.°, nos seguintes casos:

a) O coordenador dos servicos digitais de estabelecimento ndo comunicou a sua posi¢do preliminar no prazo estabelecido
non.’ 2;

b) O Comité discorda substancialmente da posi¢do preliminar comunicada pelo coordenador dos servicos digitais de
estabelecimento; ou

¢) O coordenador dos servicos digitais de estabelecimento nio deu prontamente inicio a investigagdo conjunta na
sequéncia da recomendac¢do do Comité nos termos do n.° 1, alinea b).

4. Na realizagio da investigagdo conjunta, os coordenadores dos servigos digitais participantes cooperam de boa-fé
entre si tendo em conta, se for caso disso, as indicagdes do coordenador dos servicos digitais de estabelecimento e a
recomendagdo do Comité. Os coordenadores dos servicos digitais de destino que participam na investigagdo conjunta tém
o direito, mediante pedido ou apds consulta do coordenador dos servicos digitais de estabelecimento, de exercer os seus
poderes de investigacdo a que se refere o artigo 51.°, n.° 1, em relagdo aos prestadores de servicos intermedidrios afetados
pela alegada infragdo, no que diz respeito a informagdes e instalagdes que se encontrem no seu territorio.
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SECCAO 3

Comité Europeu dos Servigos Digitais

Artigo 61.°

Comité Europeu dos Servigos Digitais

1. Ecriado um grupo consultivo independente de coordenadores dos servigos digitais para a supervisio dos prestadores
de servicos intermedidrios, denominado «Comité Europeu dos Servicos Digitais» («Comité»).

2. O Comité aconselha os coordenadores dos servicos digitais e a Comissdo, nos termos do presente regulamento, de
modo a alcangar os seguintes objetivos:

a) Contribuir para a aplicagio coerente do presente regulamento e para a cooperacdo efetiva dos coordenadores dos
servigos digitais e da Comissdo no que diz respeito as matérias abrangidas pelo presente regulamento;

b) Coordenar e contribuir para as diretrizes e a andlise da Comissdo e dos coordenadores dos servigos digitais, bem como
de outras autoridades competentes, sobre questdes emergentes em todo o mercado interno no que diz respeito as
matérias abrangidas pelo presente regulamento;

¢) Prestar assisténcia aos coordenadores dos servicos digitais ¢ & Comissdo na supervisio das plataformas em linha de
muito grande dimens3o.

Artigo 62.°

Estrutura do Comité

1. O Comité é composto pelos coordenadores dos servigos digitais, que sdo representados por funcionarios de alto nivel.
A ndo designa¢do de um coordenador dos servigos digitais por parte de um ou mais Estados-Membros ndo obsta a que o
Comité desempenhe as suas fungdes ao abrigo do presente regulamento. Quando previsto no direito nacional, outras
autoridades competentes com responsabilidades operacionais especificas para a aplicacio e execucio do presente
regulamento, juntamente com o coordenador dos servigos digitais, podem participar no Comité. Outras autoridades
nacionais podem ser convidadas para as reunides, sempre que as questdes debatidas sejam pertinentes para as mesmas.

2. O Comité é presidido pela Comissdo. A Comissdo convoca as reunides e prepara a ordem de trabalhos de acordo com
as funcdes do Comité nos termos do presente regulamento e em consonancia com o seu regulamento interno. Sempre que
for pedido ao Comité a adogdo de uma recomendagio nos termos do presente regulamento, esse pedido é imediatamente
disponibilizado aos outros coordenadores dos servicos digitais através do sistema de partilha de informacdes previsto no
artigo 85.°.

3. Cada Estado-Membro tem direito a um voto. A Comissdo nio tem direito de voto.

O Comité adota os seus atos por maioria simples. Ao adotar uma recomendacio a Comissdo a que se refere o artigo 36.,
n.° 1, primeiro paragrafo, o Comité vota no prazo de 48 horas apés o pedido do presidente do Comité.

4. A Comissdo presta apoio administrativo e analitico ao Comité para o desempenho das suas atividades nos termos do
presente regulamento.

5. O Comité pode convidar peritos e observadores para participarem nas suas reunides, e pode cooperar com outros
6rgdos, organismos e grupos consultivos da Unido, bem como com peritos externos, quando adequado. O Comité torna
publicos os resultados desta cooperagio.

6. O Comité pode consultar as partes interessadas, e disponibiliza ao ptblico os resultados dessa consulta.

7. O Comité adota o seu regulamento interno, na sequéncia do acordo da Comiss3o.
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Artigo 63.°

Funcdes do Comité

1. Sempre que necessario para cumprir os objetivos estabelecidos no artigo 61.°, n.° 2, o Comité deve, em particular:
a) Apoiar a coordenagdo de investigagdes conjuntas;

b) Apoiar as autoridades competentes na andlise de relatérios e resultados de auditorias de plataformas em linha de muito
grande dimensdo ou de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo a transmitir nos termos do presente
regulamento;

¢) Emitir pareceres, recomendagdes ou conselhos aos coordenadores dos servios digitais nos termos do presente
regulamento, tendo em conta, em especial, a liberdade de prestagio de servicos dos prestadores de servigos
intermedidrios;

d) Aconselhar a Comissdo sobre as medidas referidas no artigo 66.° e adotar pareceres relativos a plataformas em linha de
muito grande dimensdo ou a motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, nos termos do presente
regulamento;

) Apoiar e promover a elaboragio e a aplicacio de normas europeias, diretrizes, relatérios, modelos e cddigos de conduta,
em cooperagdo com todas as partes interessadas, tal como previsto no presente regulamento, nomeadamente através da
emissdo de pareceres ou recomendacdes sobre as questdes relacionadas com o artigo 44.°, bem como a identificagdo de
questdes emergentes, no que diz respeito as matérias abrangidas pelo presente regulamento.

2. Os coordenadores dos servigos digitais e, se for caso disso, outras autoridades competentes que ndo sigam os
pareceres, os pedidos ou as recomendagdes adotados pelo Comité que lhes sejam dirigidos apresentam as razdes desta
opcdo, incluindo explicagdes sobre as investigagdes, as acdes e as medidas que tenham aplicado, ao apresentarem
relatorios nos termos do presente regulamento ou ao adotarem as decisdes pertinentes, conforme o caso.

SECCAO 4

Supervisdo, investigacdo, execugdo e vigilincia no que respeita aos fornecedores de plataformas em linha de muito
grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensio

Artigo 64.°

Desenvolvimento de conhecimentos especializados e de capacidades

1. A Comissdo, em cooperagdo com os coordenadores dos servigos digitais e o Comité, desenvolve os conhecimentos
especializados e as capacidades da Unido nomeadamente, se for caso disso, através do destacamento de pessoal dos
Estados-Membros.

2. Além disso, a Comissdo, em cooperagdo com os coordenadores dos servicos digitais e o Comité, coordena a avaliagio
de questdes sistémicas e emergentes em toda a Unido em relagdo as plataformas em linha de muito grande dimensio ou aos
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo no que diz respeito as matérias abrangidas pelo presente
regulamento.

3. A Comissdo pode solicitar aos coordenadores dos servicos digitais, a0 Comité e a outros 6rgdos e organismos da
Unido com conhecimentos especializados pertinentes que lhe prestem apoio na avaliagio das questdes sistémicas e
emergentes em toda a Unido ao abrigo do presente regulamento.

4. Os Estados-Membros cooperam com a Comissdo, nomeadamente através dos respetivos coordenadores dos servigos
digitais e de outras autoridades competentes, se for caso disso, nomeadamente disponibilizando os seus conhecimentos
especializados e as suas capacidades.
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Artigo 65.°

Execucio das obrigacdes das plataformas em linha de muito grande dimensio e dos motores de pesquisa em linha
de muito grande dimensio

1.  Para efeitos de investigacio do cumprimento das obrigagdes estabelecidas no presente regulamento por parte dos
fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo, a Comissdo pode exercer os poderes de investigacdo previstos na presente sec¢do antes mesmo de iniciar um
processo nos termos do artigo 66.°, n.° 2. Pode exercer esses poderes por sua propria iniciativa ou na sequéncia de um
pedido apresentado nos termos do n.° 2 do presente artigo.

2. Sempre que um coordenador dos servigos digitais tenha motivos para suspeitar que um fornecedor de uma
plataforma em linha de muito grande dimens3o ou de um motor de pesquisa em linha de muito grande dimensao infringiu
o disposto no capitulo III, sec¢do 5, ou, de modo sistematico, qualquer disposicdo do presente regulamento de uma forma
que afete gravemente os destinatarios do servi¢o no seu Estado-Membro, pode apresentar, através do sistema de partilha de
informagdes previsto no artigo 85.°, um pedido a Comissdo para que esta avalie a questdo.

3. Os pedidos apresentados nos termos do n.° 2 sdo devidamente fundamentados e indicam, pelo menos:

a) O ponto de contacto do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em
linha de muito grande dimensdo em causa tal como previsto no artigo 11.%

b) Uma descrigdo dos factos pertinentes, as disposicdes do presente regulamento em questdo e as razdes pelas quais o
coordenador de servigos digitais que enviou o pedido suspeita que o fornecedor da plataforma em linha de muito
grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo infringiu o presente regulamento,
incluindo uma descrigdo dos factos que demonstram que a presumivel infragdo é de natureza sistémica;

¢) Outras informacdes que o coordenador dos servigos digitais que enviou o pedido considere pertinentes, incluindo, se for
caso disso, informacdes recolhidas por sua prépria iniciativa.

Artigo 66.°
Inicio do processo pela Comissdo e cooperacio na investigagio

1. A Comissdo pode dar inicio a um processo com vista a possivel ado¢do de decisdes nos termos dos artigos 73.° e 74.°
relativamente a conduta em causa do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de
pesquisa em linha de muito grande dimens3o que a Comissdo suspeite de ter infringido qualquer alguma das disposi¢des
do presente regulamento.

2. Sea Comissdo decidir iniciar um processo nos termos do n.° 1, notifica todos os coordenadores dos servicos digitais e
o Comité através do sistema de partilha de informacdes a que se refere o artigo 85.°, bem como o fornecedor da plataforma
em linha de muito grande dimenso ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensio em causa.

Os coordenadores dos servigos digitais transmitem a Comissdo, apds serem informados do inicio do processo e sem
demora injustificada, todas as informagdes na sua posse sobre a infra¢do em causa.

O inicio de um processo nos termos do n.° 1 do presente artigo pela Comissdo retira ao coordenador dos servios digitais,
ou a qualquer autoridade competente, se for caso disso, as suas competéncias para supervisionar e executar as obriga¢des ao
abrigo do presente regulamento nos termos do artigo 56.°, n.° 4.

3. No exercicio dos seus poderes de investigacio ao abrigo do presente regulamento, a Comissdo pode solicitar o apoio
individual ou conjunto de quaisquer coordenadores dos servicos digitais afetados pela presumivel infragdo, incluindo o
coordenador dos servigos digitais de estabelecimento. Os coordenadores dos servicos digitais que tenham recebido esse
pedido e, quando envolvida pelo coordenador dos servios digitais, qualquer outra autoridade competente, deverdo
cooperar atempada e lealmente com a Comisséo e ficar habilitados a exercer os seus poderes de investigacdo a que se refere
o artigo 51.°, n.° 1, em relacdo ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou ao motor de pesquisa
em linha de muito grande dimensdo em causa, no que diz respeito a informagdes, pessoas e instalagdes que se encontrem
nos respetivos Estados-Membros e em conformidade com o pedido.
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4. A Comissdo fornece ao coordenador dos servigos digitais de estabelecimento e ao Comité todas as informagdes
pertinentes sobre o exercicio das competéncias referidas nos artigos 67.° a 72.° e as suas conclusdes preliminares a que se
refere o artigo 79.%, n.° 1. O Comité apresenta os seus pontos de vista sobre essas conclusdes preliminares & Comissdo
dentro do prazo fixado nos termos do artigo 79.°, n.* 2. Na sua decisdo, a Comissdo tem na maxima conta os pontos de
vista do Comité.

Artigo 67.°

Pedidos de informacio

1. A fim de desempenhar as funcdes que lhe sdo atribuidas ao abrigo da presente seccdo, a Comissdo pode, mediante
simples pedido ou por decisdo, exigir ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa, bem como a qualquer outra pessoa singular ou coletiva que atue
com fins que se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional que possa
razoavelmente ter conhecimento de informacdes relacionadas com a presumivel infragdo, incluindo organizagdes que
efetuem as auditorias referidas no artigo 37.° e no artigo 75.°, n.° 2, que fornecam essas informagdes num prazo razodvel.

2. Ao dirigir um simples pedido de informagdes ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimenséo ou do
motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa ou a outra pessoa referida no n.° 1 do presente artigo, a
Comissdo indica o fundamento juridico e a finalidade do pedido, especifica as informagdes necessdrias e fixa o prazo para
a sua comunica¢do, bem como as coimas, previstas no artigo 74., aplicaveis em caso de fornecimento de informagdes
inexatas, incompletas ou enganosas.

3. Caso exija ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de
muito grande dimensdo em causa ou a outra pessoa referida no n.° 1 do presente artigo que fornega informacdes por
decisdo, a Comissdo indica o fundamento juridico e a finalidade do pedido, especifica as informagdes necessdrias e fixa o
prazo para a sua comunicagdo. A Comissdo indica igualmente as coimas previstas no artigo 74.° e indica ou impde as
sangdes pecunidrias compulsérias previstas no artigo 76.°. A Comissdo indica ainda o direito de recorrer da decisdo
perante o Tribunal de Justica da Unido Europeia.

4. Os fornecedores da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo em causa ou outra pessoa referida no n.° 1, ou os seus representantes e, no caso de pessoas coletivas, de
sociedades ou de empresas sem personalidade juridica, as pessoas autorizadas a representd-las nos termos da lei ou dos
respetivos estatutos, fornecem as informacdes solicitadas em nome do fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa ou de outra pessoa referida no n.° 1. Os
advogados devidamente mandatados podem fornecer as informagdes solicitadas em nome dos seus mandantes. Estes
tltimos sdo plenamente responsaveis em caso de prestacdo de informagdes incompletas, incorretas ou enganosas.

5. A pedido da Comissdo, os coordenadores dos servicos digitais e outras autoridades competentes fornecem a
Comissdo todas as informagdes necessdrias para que possa desempenhar as funcdes que lhe sdo atribuidas ao abrigo da
presente secgdo.

6. A Comissio, sem demora injustificada aps enviar o pedido simples ou a decisdo a que se refere o n.° 1 do presente
artigo, envia uma cépia dos mesmos aos coordenadores dos servicos digitais, através do sistema de partilha de
informagdes referido no artigo 85.°.

Artigo 68.°

Competéncias para realizar entrevistas e registar declaracoes

1. A fim de desempenhar as funcdes que lhe sdo atribuidas ao abrigo da presente sec¢do, a Comissdo pode entrevistar
qualquer pessoa singular ou coletiva que consinta em ser entrevistada para efeitos de recolha de informagdes relacionadas
com o objeto de uma investigacdo em relacdo a presumivel infragdo. A Comissdo tem o direito de registar essa entrevista
por meios técnicos adequados.
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2. Seaentrevista a que se refere o n.° 1 for realizada noutras instalagdes que ndo as da Comissdo, a Comissdo informa o
coordenador dos servigos digitais do Estado-Membro em cujo territério se realiza a entrevista. A pedido desse coordenador
dos servios digitais, os funciondrios por ele mandatados podem prestar assisténcia aos funciondrios e outros
acompanhantes mandatados pela Comissdo para procederem a entrevista.

Artigo 69.°

Poderes para realizar inspegdes

1. Afim de desempenhar as fun¢des que lhe sdo atribuidas ao abrigo da presente sec¢do, a Comissdo pode realizar todas
as inspegdes necessarias nas instalagdes do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa ou de outra pessoa referida no artigo 67.°, n.° 1.

2. Os agentes e outros acompanhantes mandatados pela Comisso para proceder a uma inspe¢do tém poderes para:

a) Aceder a todas as instalagdes, terrenos e meios de transporte do fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensio ou da outra pessoa em causa;

b) Inspecionar os livros e outros registos relacionados com a prestacio do servico em causa, independentemente do seu
suporte;

c) Tirar ou obter sob qualquer forma copias ou extratos de tais livros ou outros registos;

d) Exigir ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo ou a outra pessoa em causa que faculte o acesso e explicagdes sobre a sua organizagio,
funcionamento, sistema informatico, algoritmos, tratamento de dados e praticas comerciais e registar ou documentar
as explicagdes fornecidas;

e) Selar quaisquer instalacdes utilizadas para fins relacionados com a atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensio ou do motor de pesquisa em linha de
muito grande dimensdo ou da outra pessoa em causa, bem como livros ou outros registos, pelo periodo e na medida
do necessario para a inspecio;

f) Solicitar a qualquer representante ou membro do pessoal do prestador da plataforma em linha de muito grande
dimensdo, do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo ou da outra pessoa em causa explica¢des sobre
factos ou documentos relacionados com o objeto e a finalidade da inspecio e registar as suas respostas;

g) Dirigir perguntas a qualquer representante ou membro do pessoal sobre o objeto e a finalidade da inspecio e registar as
suas respostas.

3. Asinspecdes podem igualmente ser realizadas com a assisténcia de auditores ou peritos nomeados pela Comissdo nos
termos do artigo 72.°, n.° 2, bem como do coordenador dos servigos digitais ou das autoridades nacionais competentes do
Estado-Membro em cujo territério seja realizada a inspecio.

4. Caso a produgdo de livros ou de outros registos relativos a prestacdo do servico que tenham sido exigidos seja
incompleta ou caso as respostas as perguntas colocadas no ambito do n.° 2 do presente artigo sejam inexatas, incompletas
ou enganosas, os funciondrios e outros acompanhantes mandatados pela Comissdo para realizar uma inspecdo exercem os
seus poderes mediante apresenta¢io de mandado escrito que indique o objeto e a finalidade da inspegdo, bem como as
sangdes previstas nos artigos 74.° e 76.°. Em tempo 1til antes da inspe¢do, a Comissdo informa o coordenador dos servicos
digitais do Estado-Membro em cujo territorio se deve realizar a inspegdo acerca da mesma.
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5. Durante as inspe¢des, os funciondrios e outros acompanhantes mandatados pela Comissdo, os auditores e os peritos
nomeados pela Comissio, o coordenador dos servicos digitais ou as outras autoridades competentes do Estado-Membro em
cujo territério € realizada a inspecio, podem exigir ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimenséo, do
motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo ou a outra pessoa em causa, que forneca explica¢des sobre a sua
organizacdo, funcionamento, sistema informatico, algoritmos, tratamento de dados e condutas profissionais e podem
dirigir perguntas ao seu pessoal-chave.

6. O fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo, do motor de pesquisa em linha de muito grande
dimens3o ou outra pessoa singular ou coletiva em causa sio obrigados a submeter-se a uma inspegdo ordenada por
decisdo da Comissdo. A decisdo indica o objeto e a finalidade da inspecio, fixa a data em que esta deve ter inicio e indica as
sangdes previstas nos artigos 74.° e 76.%, e o direito de recorrer da decisdo perante o Tribunal de Justica da Unido Europeia.
Antes de tomar essa decisdo, a Comissdo consulta o coordenador dos servigos digitais do Estado-Membro em cujo territério
se deve realizar a inspecdo.

7. Os funciondrios e outras pessoas mandatadas ou nomeadas pelo coordenador dos servigos digitais do Estado-
-Membro em cujo territério se deve realizar a inspecdo prestam assisténcia ativa, a pedido desse coordenador dos servigos
digitais ou da Comissdo, aos funciondrios e a outros acompanhantes mandatados pela Comissdo em relagdo a inspecio.
Para o efeito, dispdem dos poderes enumerados no n.° 2.

8. Caso os funciondrios e outros acompanhantes mandatados pela Comisso verifiquem que o fornecedor da plataforma
em linha de muito grande dimenséo, do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo ou a outra pessoa em causa
se opdem a uma inspe¢do ordenada nos termos do presente artigo, o Estado-Membro em cujo territério deve ser realizada a
inspegdo deve, a pedido desses funciondrios ou de outros acompanhantes e nos termos do direito nacional do Estado-
-Membro, prestar-lhes a assisténcia necesséria, incluindo, se for adequado nos termos desse direito nacional, através da
aplicacdo de medidas coercivas por uma autoridade competente de aplicagio da lei, a fim de lhes permitir realizar a
inspecdo.

9.  Seaassisténcia prevista no n.° 8 exigir uma autorizagio de uma autoridade judicidria nacional nos termos do direito
nacional do Estado-Membro em causa, essa autorizagdo ¢é solicitada pelo coordenador dos servicos digitais desse Estado-
-Membro a pedido dos funciondrios e outros acompanhantes mandatados pela Comissdo. Essa autorizagio pode
igualmente ser requerida a titulo de medida cautelar.

10.  Caso seja solicitada a autorizagdo a que se refere n.° 9, a autoridade judicidria nacional chamada a pronunciar-se
verifica a autenticidade da decisio da Comissdo que ordena a inspecdo e o cardter ndo arbitrdrio e ndo excessivo das
medidas coercivas previstas relativamente ao objeto da inspegdo. Ao efetuar essa verificacdo, a autoridade judicidria
nacional pode solicitar 8 Comissdo, diretamente ou através dos coordenadores dos servigos digitais do Estado-Membro em
causa, explicagdes pormenorizadas, em especial no que diz respeito aos motivos pelos quais a Comissdo suspeita de uma
infracdo ao presente regulamento, no que diz respeito a gravidade da presumivel infragio e no que diz respeito a natureza
do envolvimento do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo, do motor de pesquisa em linha de
muito grande dimensdo ou da outra pessoa em causa. No entanto, a autoridade judicidria nacional ndo pode por em causa
a necessidade da inspecdo nem exigir informacdes constantes do processo da Comissdo. A legalidade da decisio da
Comissdo estd apenas sujeita a fiscalizagdo pelo Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia.

Artigo 70.°

Medidas provisorias

1. No contexto de processos que possam conduzir a adocdo de uma decisio de incumprimento nos termos do
artigo 73.°, n.° 1, em caso de urgéncia devido ao risco de prejuizos graves para os destinatdrios do servi¢o, a Comissdo
pode, mediante decisio, ordenar medidas provisérias contra o fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa com base na constatacdo prima facie de
uma infracio.

2. Uma decisdo nos termos do n.° 1 € aplicavel por um periodo determinado e pode ser renovada, se tal for necessario e
adequado.
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Artigo 71.°

Compromissos

1. Se, durante o processo conduzido ao abrigo da presente sec¢do, o fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa assumir compromissos para assegurar o
cumprimento das disposi¢des pertinentes do presente regulamento, a Comissdo pode, mediante decisdo, tornar esses
compromissos vinculativos para o fornecedor dessa plataforma ou desse motor de pesquisa e declarar que ndo existem
outros motivos para a adogdo de medidas.

2. A Comissdo pode, mediante pedido ou por iniciativa propria, reabrir o processo se:
a) Tiver ocorrido uma alteragdo substancial da situacdo de facto em que a decisdo se fundou;

b) O fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo em causa agir de forma contrdria aos compromissos por si assumidos; ou

¢) A decisdo se tiver baseado em informagdes incompletas, incorretas ou enganosas fornecidas pelo fornecedor da
plataforma em linha de muito grande dimensio ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em
causa ou por outra pessoa referida no artigo 67.°, n.° 1.

3. Sea Comissdo considerar que os compromissos assumidos pelo fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa nio sdo suficientes para assegurar o
cumprimento efetivo das disposi¢des pertinentes do presente regulamento, rejeita-os numa decisio fundamentada
aquando da conclusdo do processo.

Artigo 72.°

Medidas de acompanhamento

1. Para efeitos do desempenho das fungdes que lhe sdo atribuidas ao abrigo da presente sec¢do, a Comissdo pode tomar
as medidas necessdrias para acompanhar a aplicacio e o cumprimento efetivos do presente regulamento pelos fornecedores
da plataforma em linha de muito grande dimensio e do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo. A
Comissdo pode ordenar a esses fornecedores que facultem acesso as suas bases de dados e algoritmos, bem como
explicagdes relativas aos mesmos. As medidas em causa podem incluir a imposi¢do de uma obrigacio ao fornecedor da
plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo no sentido
de conservar todos os documentos considerados necessarios para avaliar a execuc¢do e o cumprimento das obriga¢des por
forca do presente regulamento.

2. Asmedidas previstas no n. 1 podem incluir a nomeagéo de peritos e auditores externos independentes, bem como de
peritos e auditores das autoridades nacionais competentes com o acordo da autoridade em causa, a fim de prestar
assisténcia a Comissdo no controlo da aplicacio e do cumprimento efetivos das disposi¢des pertinentes do presente
regulamento e de fornecer conhecimentos especializados ou especificos a Comissdo.

Artigo 73.°

Incumprimento

1. A Comissdo adota uma decisdo de incumprimento sempre que constatar que o fornecedor da plataforma em linha de
muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa ndo cumpre um ou mais
dos seguintes elementos:

a) As disposi¢des pertinentes do presente regulamento;
b) Medidas provisérias ordenadas nos termos do artigo 70.%

¢) Compromissos tornados vinculativos nos termos do artigo 71.°.
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2. Antes de adotar a decisdo prevista no n.° 1, a Comissdo comunica as suas conclusdes preliminares ao fornecedor da
plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa.
Nas conclusdes preliminares, a Comissdo explica as medidas que pondera tomar, ou que considera que o fornecedor da
plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa
deve tomar, para dar eficazmente resposta as conclusdes preliminares.

3. Na decisdo adotada nos termos do n.° 1, a Comissdo ordena ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa que tome as medidas necessdrias para
assegurar o cumprimento da decisdo nos termos do n.° 1 num prazo razodvel nela especificado e que fornega informacdes
sobre as medidas que esse tenciona tomar para dar cumprimento a decis3o.

4. O fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande
dimens3o em causa fornece @ Comissdo uma descri¢do das medidas por si tomadas para assegurar o cumprimento da
decisio adotada nos termos do n.° 1 aquando da sua aplicagio.

5. Caso a Comissdo conclua que as condi¢des previstas no n.° 1 ndo estdo satisfeitas, encerra a investigagio, mediante
uma decisdo. A decisdo é imediatamente aplicavel.

Artigo 74.°

Coimas

1. Na decisdo referida no artigo 73.°, a Comissdo pode impor coimas ao fornecedor da plataforma em linha de muito
grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa, num valor ndo superior a 6 %
do seu volume de negécios anual total a nivel mundial no exercicio anterior, se concluir que esse fornecedor,
deliberadamente ou por negligéncia:

a) Infringe as disposi¢des pertinentes do presente regulamento;

b) Nio respeita uma decisdo que ordena medidas provisorias nos termos do artigo 70.°; ou

¢) Nao cumpre um compromisso tornado vinculativo mediante decisdo adotada nos termos do artigo 71..

2. A Comissio pode adotar uma decisdo de imposi¢do de coimas ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa ou a outra pessoa singular ou coletiva
referida no artigo 67.°, n.° 1, num valor ndo superior a 1 % do rendimento anual total ou do volume de negécios total a
nivel mundial do exercicio anterior, sempre que, deliberadamente ou por negligéncia:

a) Fornecer informagdes incorretas, incompletas ou enganosas em resposta a um simples pedido ou a um pedido por
decisdo nos termos do artigo 67.%

b) Nao responder no prazo estabelecido a decisdo que exige a prestacdo de informagdes;

¢) Nao retificar, no prazo fixado pela Comissdo, informagdes incorretas, incompletas ou enganosas fornecidas por um
membro do pessoal, ou ndo fornecer ou recusar-se a fornecer informagdes completas;

d) Recusar submeter-se a uma inspe¢do nos termos do artigo 69.°;

€¢) Nao cumprir as medidas adotadas pela Comissdo nos termos do artigo 72.% ou

f) Nao cumprir as condigdes de acesso ao processo da Comissdo nos termos do artigo 79.°, n.° 4.

3. Antes de adotar a decisio nos termos do n.° 2 do presente artigo, a Comissio comunica as suas conclusdes

preliminares ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensio ou do motor de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo em causa ou a outra pessoa referida no artigo 67.°, n.° 1.

4. Ao fixar o montante da coima, a Comissdo tem em conta a natureza, a gravidade, a duracdo e a recorréncia da
infragdo e, para as coimas aplicadas nos termos do n.° 2, 0 consequente atraso no processo.
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Artigo 75.°

Supervisio reforcada das medidas corretivas destinadas a dar resposta as violagdes das obriga¢des estabelecidas
no capitulo 111, secgdo 5

1. Ao adotar uma decisdo nos termos do artigo 73.° relativamente a uma infra¢do, por parte de um fornecedor de uma
plataforma em linha de muito grande dimensio ou de um motor de pesquisa em linha de muito grande dimenséo, a uma
das disposicdes do capitulo III, sec¢do 5, a Comissdo utiliza o sistema de supervisdo reforgada previsto no presente artigo.
Ao fazé-lo, a Comissdo tem na mdxima conta os pareceres do Comité emitidos nos termos do presente artigo.

2. Nadecisdo referida no artigo 73.°, a Comissdo exige ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo
ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa que elabore e comunique, num prazo razoavel
especificado na decisdo, aos coordenadores dos servigos digitais, 8 Comissdo e ao Comité um plano de agdo que estabeleca
as medidas necessarias que sejam suficientes para por termo a infracdo ou corrigi-la. Essas medidas incluem o compromisso
de realizar uma auditoria independente, nos termos do artigo 37.°, n.° 3 e 4, sobre a execugio das outras medidas, e
especificam a identidade dos auditores, bem como a metodologia, o calenddrio e o acompanhamento da auditoria. As
medidas podem também incluir, quando adequado, o compromisso de participar num c6digo de conduta pertinente, tal
como previsto no artigo 45.°.

3. No prazo de um més a contar da rece¢do do plano de a¢do, o Comité comunica o seu parecer sobre o plano de agdo a
Comissdo. No prazo de um més a contar da rece¢do desse parecer, a Comissdo decide se as medidas previstas no plano de
acdo sdo suficientes para por termo a infracdo ou corrigi-la, e fixa um prazo razodvel para a sua execugdo. O eventual
compromisso de aderir aos codigos de conduta pertinentes ¢ tido em conta nessa decisio. A Comissdo acompanha
posteriormente a execugdo do plano de acdo. Para o efeito, o fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa transmite o relatério de auditoria a
Comissdo sem demora injustificada apds a sua disponibilizacdo, e mantém a Comissdo informada sobre as medidas
tomadas para executar o plano de agdo. A Comissdo pode exigir ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimens3o ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa que fornega informacdes adicionais
necessdrias a esse acompanhamento, num prazo razodvel fixado pela Comissdo.

A Comissdo mantém o Comité e os coordenadores dos servigos digitais informados sobre a execugdo do plano de agdo e o
respetivo acompanhamento.

4. A Comissdo pode tomar as medidas necessdrias nos termos do presente regulamento, nomeadamente do artigo 76.,
n.° 1, alinea e), e do artigo 82.°, n.° 1, sempre que:

a) O fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimens3o ou do motor de pesquisa em linha de muito grande
dimens3o em causa ndo apresentar um plano de agdo, o relatério de auditoria, as atualizagdes necessérias ou quaisquer
informacgdes adicionais exigidas, dentro do prazo aplicavel;

b) A Comissido rejeitar o plano de acio proposto por considerar que as medidas nele previstas sdo insuficientes para por
termo ou corrigir a infracdo; ou

¢) A Comissdo considerar, com base no relatério de auditoria, nas atualizacdes ou informagdes adicionais fornecidas ou
noutras informagdes pertinentes de que disponha, que a execucio do plano de agdo é insuficiente para por termo ou
corrigir a infracdo.

Artigo 76.°
Sangdes pecunidrias compulsérias

1. A Comissdo pode adotar uma decisdo, que imponha ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo
ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa ou a outra pessoa referida no artigo 67.°, n.° 1,
conforme aplicdvel, san¢des pecunidrias compulsérias que ndo excedam 5 % do rendimento médio didrio ou do volume de
neg6cios anual mundial médio didrio do exercicio anterior por dia, calculadas a contar da data indicada na decisdo, a fim de
os obrigar a:

a) Fornecer informacdes corretas e completas em resposta a uma decisdo que exija a prestacdo de informagdes nos termos
do artigo 67.%;

b) Submeter-se a uma inspecio que a Comissdo tenha ordenado mediante decisio adotada nos termos do artigo 69.%
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¢) Cumprir uma decisdo que ordene medidas provisorias nos termos do artigo 70.°, n.° 1;
d) Cumprir compromissos tornados juridicamente vinculativos mediante decisdo adotada nos termos do artigo 71.°, n.° 1;
¢) Cumprir uma decisdo nos termos do artigo 73.°, n.° 1, incluindo, se for caso disso, os requisitos que contém

relativamente ao plano de acdo referido no artigo 75.°.

2. Se o fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito
grande dimensdo em causa ou outra pessoa referida no artigo 67.° n.° 1, tiver cumprido a obrigagdo de cujo
incumprimento resultara a san¢do pecunidria compulsdria, a Comissdo pode fixar o montante definitivo da referida sangdo
num montante inferior ao da decisdo inicial.

Artigo 77.°
Prazo de prescrigio para a imposicio de sangdes
1. Ospoderes conferidos a Comissdo pelos artigos 74.° e 76.° ficam sujeitos a um prazo de prescricdo de cinco anos.

2. O prazo de prescricio comega a ser contado a partir do dia em que é cometida a infragdo. Todavia, no que se refere as
infragdes continuadas ou repetidas, o prazo de prescri¢do apenas comega a ser contado a partir do dia em que estas tenham
cessado.

3. O prazo de prescri¢do para a imposi¢do de coimas ou de san¢des pecunidrias compulsérias é interrompido por
qualquer ato da Comissdo ou do coordenador dos servigos digitais para efeitos da investigagdo da infragdo ou da instrucio
do respetivo processo. Constituem, nomeadamente, atos que interrompem o prazo de prescri¢io:

a) Pedidos de informagdo apresentados pela Comissdo ou por um coordenador dos servigos digitais;

b) Inspecdes;

) A abertura de um processo por parte da Comissdo nos termos do artigo 66.°, n.° 1.

4. Cada interrupgio implica o reinicio da contagem do prazo de prescricdo. Todavia, o prazo de prescricdo para a
imposigdo de coimas ou de sanc¢des pecunidrias compulsérias produz efeitos o mais tardar no dia em que um prazo igual
ao dobro do prazo de prescri¢do chegar ao seu termo sem que a Comissdo tenha imposto uma coima ou uma sangio

pecunidria compulséria. Este prazo é prorrogado pelo periodo durante o qual a prescrigdo tiver sido suspensa nos termos
don. 5.

5. O prazo de prescricio para a imposicdo de coimas ou de sangdes pecunidrias compulsérias fica suspenso pelo
periodo em que a decisdo da Comissdo for objeto de recurso pendente no Tribunal de Justica da Unido Europeia.

Artigo 78.°

Prazo de prescrigio para a execucio de sancdes

1. Os poderes da Comissdo no que se refere a execucdo das decisdes tomadas nos termos dos artigos 74.° e 76.° estdo
sujeitos a um prazo de prescrigdo de cinco anos.

2. O prazo de prescri¢do comeca a ser contado a partir do dia em que a decisdo se torna definitiva.

3. O prazo de prescricio para a execugdo de sangdes ¢ interrompido:

a) Pela notificagdo de uma decisdo que altere o montante inicial da coima ou da sangdo pecunidria compulséria ou que
indefira um pedido no sentido de obter tal alteragdo;

b) Por qualquer ato da Comissdo ou de um Estado-Membro, agindo a pedido da Comissdo, destinado a execugio forgada da
coima ou da san¢do pecunidria compulséria.

4. Cada interrupcio implica o reinicio da contagem do prazo de prescricio.
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5. O prazo de prescricdo para a execucdo de sangdes fica suspenso durante o periodo em que:
a) Decorrer o prazo de pagamento;

b) A execugdo da cobranga estiver suspensa por decisdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia ou por decisio de um
tribunal nacional.

Artigo 79.°
Direito de ser ouvido e de acesso ao processo

1. Antes de adotar uma decisdo nos termos do artigo 73.°, n.° 1, do artigo 74.° ou do artigo 76.°, a Comissdo dd ao
fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo em causa ou a outra pessoa referida no artigo 67.°, n.° 1, a oportunidade de serem ouvidos relativamente a:

a) Conclusdes preliminares da Comissdo, incluindo sobre quaisquer obje¢des por ela formuladas; e

b) Medidas eventualmente previstas pela Comissdo tendo em conta as conclusdes preliminares a que se refere a alinea a).

2. Ofornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensido ou do motor de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo em causa ou outra pessoa referida no artigo 67.°, n.° 1, podem apresentar as suas observacdes sobre as
conclusdes preliminares da Comissdo num prazo razodvel estabelecido pela Comissdo nas suas conclusdes preliminares,
que nio pode ser inferior a 14 dias.

3. A Comissdo baseia as suas decisdes unicamente nas obje¢des relativamente as quais as partes em causa tenham
podido apresentar as suas observagdes.

4. Os direitos de defesa das partes em causa sdo plenamente respeitados no desenrolar do processo. As partes em causa
tém direito de aceder ao processo da Comissdo nos termos de uma divulgagdo negociada, sob reserva do interesse legitimo
do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensio ou do motor de pesquisa em linha de muito grande
dimensdo ou de outra pessoa em causa, na protegdo dos seus segredos comerciais. A Comissdo tem competéncia para
adotar decisdes que estabelecam essas condigdes de divulgacdo em caso de desacordo entre as partes. Ficam excluidas da
consulta do processo da Comissdo as informagdes confidenciais, bem como os documentos internos da Comissdo, do
Comité, dos coordenadores dos servigos digitais, de outras autoridades competentes ou de outras autoridades publicas dos
Estados-Membros. Ficam, nomeadamente, excluidas da consulta as notas de correspondéncia entre a Comissio e essas
autoridades. Nenhuma disposi¢do do presente niimero obsta a que a Comissio divulgue e utilize as informagdes
necessdrias para fazer prova de uma infracio.

5. As informagdes recolhidas nos termos dos artigos 67.°, 68.° e 69.° sdo utilizadas apenas para efeitos do presente
regulamento.

Artigo 80.°

Publicacio de decisdes

1. A Comissdo publica as decisdes que adotar nos termos do artigo 70.°, n.° 1, do artigo 71.°, n.° 1, e dos artigos 73.°
a 76.. Essa publicagdo menciona as partes interessadas e o contetido essencial da decisdo, incluindo as sangdes impostas.

2. A publicagdo tem em conta os direitos e os interesses legitimos do fornecedor da plataforma em linha de muito
grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa, de qualquer outra pessoa
referida no artigo 67.°, n.° 1, e de terceiros na protecio das suas informagdes confidenciais.

Artigo 81.°

Fiscaliza¢do pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia

Nos termos do artigo 261.° do TFUE, o Tribunal de Justica da Unido Europeia goza de plena jurisdicdo para fiscalizar as
decisdes através das quais a Comissdo tenha aplicado coimas ou sangdes pecunidrias compulsérias. Pode suprimir, reduzir
ou aumentar a coima ou san¢io pecunidria compulsdria aplicada.
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Artigo 82.°

Pedidos de restricio de acesso e cooperacio com os tribunais nacionais

1. Caso tenham sido esgotados todos os poderes previstos na presente secgdo para por termo a uma infragdo do
presente regulamento, a infragdo persistir e causar prejuizos graves que ndo possam ser evitados através do exercicio de
outros poderes disponiveis ao abrigo do direito da Unido ou do direito nacional, a Comissdo pode solicitar ao coordenador
dos servicos digitais de estabelecimento do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa que tome medidas nos termos do artigo 51.°, n.° 3.

Antes de apresentar esse pedido ao coordenador dos servigos digitais, a Comissdo convida as partes interessadas a
apresentar observacdes escritas, num prazo nio inferior a 14 dias uteis, descrevendo as medidas que tenciona solicitar e
identificando o ou os destinatarios visados.

2. Caso a aplicacdo coerente do presente regulamento o exija, a Comissdo pode, por iniciativa propria, apresentar
observagdes escritas a autoridade judicidria competente referida no artigo 51.°, n.° 3. Pode também, com o consentimento
da autoridade judicidria em causa, apresentar observagdes orais.

Tendo em vista o propésito exclusivo de elaborar as suas observagdes, a Comissdo pode solicitar a essa autoridade judicidria
que transmita ou assegure a transmissdo a Comissdo de todos os documentos necessarios a apreciagdo do processo.

3. Se um tribunal nacional se pronunciar sobre uma matéria que ja é objeto de uma decisdo adotada pela Comissdo ao
abrigo do presente regulamento, esse tribunal nacional ndo pode tomar uma decisio que seja contrdria a referida decisdo
da Comissdo. Os tribunais nacionais evitam igualmente tomar decisdes que entrem em conflito com uma decisdo prevista
pela Comissdo em procedimentos que esta tenha iniciado nos termos do presente regulamento. Para o efeito, um tribunal
nacional pode avaliar se é ou ndo necessdrio suspender a instancia. Tal ndo prejudica o disposto no artigo 267.> do TFUE.

Artigo 83.°

Atos de execucio relativos a intervengio da Comissio

Em relagdo a interven¢do da Comissdo abrangida pela presente seccdo, a Comissdo pode adotar atos de execugio relativos
as modalidades praticas aplicdveis:

a) Ao processo previsto nos artigos 69.°e 72.%
b) As audigdes previstas no artigo 79.%

¢) A divulgacio negociada de informacdes prevista no artigo 79.".

Antes de adotar quaisquer medidas nos termos do primeiro pardgrafo do presente artigo, a Comissdo publica o respetivo
projeto, convidando todos os interessados a apresentar-lhe as suas observagdes no prazo nele fixado, que no podera ser
inferior a um més. Os referidos atos de execucdo sdo adotados pelo procedimento consultivo a que se refere o artigo 88..

SECCAO 5

Disposigdes comuns em matéria de execucio

Artigo 84.°

Sigilo profissional

Sem prejuizo do intercdmbio e da utilizacdo das informagdes a que se refere o presente capitulo, a Comissdo, o Comité, as
autoridades competentes dos Estados-Membros e os respetivos funciondrios, agentes e outras pessoas que trabalhem sob a
sua supervisio, e quaisquer outras pessoas singulares ou coletivas envolvidas, incluindo os auditores e os peritos
nomeados ao abrigo do artigo 72.°, n.° 2, ndo podem divulgar informagdes que tenham obtido ou trocado nos termos do
presente regulamento e que, pela sua natureza, estejam abrangidas pelo sigilo profissional.
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Artigo 85.°

Sistema de partilha de informacgdes

1. A Comissdo cria e mantém um sistema fidvel e seguro de partilha de informagdes de apoio as comunicagdes entre os
coordenadores dos servicos digitais, a Comissdo e o Comité. Pode ser concedido acesso a este sistema a outras autoridades
competentes, sempre que tal seja necessdrio ao exercicio das fungdes que lhes sdo atribuidas nos termos do presente
regulamento.

2. Os coordenadores dos servigos digitais, a Comissio e o Comité utilizam o sistema de partilha de informagdes para
todas as comunicacdes efetuadas nos termos do presente regulamento.

3. A Comissio adota atos de execucdo que estabelecam as disposicdes praticas e operacionais relativas ao
funcionamento do sistema de partilha de informagdes e a sua interoperabilidade com outros sistemas pertinentes. Os
referidos atos de execugdo sdo adotados pelo procedimento consultivo a que se refere o artigo 88.°.

Artigo 86.°

Representagio

1. Sem prejuizo da Diretiva (UE) 2020/1828 ou de qualquer outro tipo de representacdo nos termos do direito nacional,
os destinatdrios de servigos intermedidrios tém, pelo menos, o direito de mandatar um 6rgdo, organizagdo ou associagdo
para exercer em seu nome os direitos que lhes sdo conferidos pelo presente regulamento, desde que esse orgio,
organizacdo ou associagio preencha todas as seguintes condicdes:

a) Seja uma entidade sem fins lucrativos;
b) Tenha sido devidamente constituido nos termos do direito de um Estado-Membro;

) Os seus objetivos estatutdrios incluam um interesse legitimo em assegurar o cumprimento do presente regulamento.

2. Os fornecedores de plataformas em linha tomam as medidas técnicas e organizativas necessdrias para assegurar que
as queixas apresentadas pelos 6rgios, organizacdes ou associagdes a que se refere o n.° 1 do presente artigo em nome dos
destinatdrios do servico, através dos mecanismos referidos no artigo 20.°, n.° 1, sejam tratadas e objeto de uma decisdo
prioritariamente e sem demora.

SECCAO 6

Atos delegados e atos de execucio

Artigo 87.°

Exercicio da delegagio
1. O poder de adotar atos delegados é conferido a Comissdo nas condi¢des estabelecidas no presente artigo.

2. Adelegacio de poderes referida nos artigos 24.°, 33.°, 37.°, 40.° e 43.° ¢ conferida a Comissdo por um prazo de cinco
anos a contar de 16 de novembro de 2022. A Comisséo elabora um relatério relativo a delegagdo de poderes pelo menos
nove meses antes do final do prazo de cinco anos. A delegacio de poderes é tacitamente prorrogada por periodos de igual
duragio, salvo se o Parlamento Europeu ou o Conselho a tal se opuserem pelo menos trés meses antes do final de cada
prazo.
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3. Adelegagdo de poderes referida nos artigos 24.°, 33.°, 37.°, 40.° e 43.° pode ser revogada em qualquer momento pelo
Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de revogagio pde termo a delegacdo dos poderes nela especificados. A
decisdo de revogagio produz efeitos a partir do dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia ou de
uma data posterior nela especificada. A decisdo de revogacio nio afeta os atos delegados ja em vigor.

4. Antes de adotar um ato delegado, a Comissdo consulta os peritos designados por cada Estado-Membro de acordo
com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre legislar melhor.

5. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

6.  Os atos delegados adotados nos termos dos artigos 24.°, 33.%, 37.°, 40.° e 43.° s6 entram em vigor se ndo tiverem sido
formuladas objecdes pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho no prazo de trés meses a contar da notificagdo do ato ao
Parlamento Europeu e ao Conselho, ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho tiverem
informado a Comissdo de que ndo tém objegdes a formular. O referido prazo é prorrogével por trés meses por iniciativa
do Parlamento Europeu ou do Conselho.

Artigo 88.°

Procedimento de comité

1. A Comissdo ¢ assistida por um comité («Comité dos Servigos Digitais»). Este comité é um comité na acegdo do
Regulamento (UE) n.° 182/2011.

2. Caso se remeta para o presente nimero, aplica-se o artigo 4.° do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 89.°
Alteracio da Diretiva 2000/31/CE
1. Osartigos 12.°a 15.° da Diretiva 2000/31/CE sdo suprimidos.

2. Asremissdes para os artigos 12.°a 15.° da Diretiva 2000/31/CE entendem-se como remissdes para os artigos 4.°, 5.,
6.° e 8.° do presente regulamento, respetivamente.

Artigo 90.°
Alteracio da Diretiva (UE) 2020/1828

Ao anexo [ da Diretiva (UE) 2020/1828, é aditado o seguinte ponto:

«68) Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativo a um
mercado Gnico para os servicos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servigos Digitais) (JO L
277 de 27.10.2022, p. 1).».

Artigo 91.°

Reexame

1. Até 18 de fevereiro de 2027, a Comissdo avalia o potencial impacto do presente regulamento no desenvolvimento e
no crescimento econdmico das pequenas e médias empresas e apresenta um relatorio sobre esta matéria ao Parlamento
Europeu, ao Conselho e ao Comité Econémico e Social Europeu.
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Até 17 de novembro de 2025, a Comissdo avalia e apresenta ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econémico
e Social um relatério sobre:

a) A aplicagdo do artigo 33.°, incluindo a gama de prestadores de servigos intermedidrios abrangidos pelas obrigacdes
estabelecidas no capitulo III, sec¢do 5, do presente regulamento;

b) A forma como presente regulamento interage com outros atos juridicos, nomeadamente os atos referidos no artigo 2.°,
n>”3e4.

2. Até 17 de novembro de 2027 e, posteriormente, de cinco em cinco anos, a Comissio avalia o presente regulamento e
apresenta um relatério ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdmico e Social Europeu.

Este relatério incide, em especial, sobre:

a) A aplicagdo do n.° 1, segundo pardgrafo, alineas a) e b);

b) O contributo do presente regulamento para o aprofundamento e o funcionamento eficiente do mercado interno dos
servigos intermedidrios, em especial no que diz respeito a prestacdo transfronteirica de servigos digitais;

¢) A aplicagdo dos artigos 13.%, 16.°, 20.°, 21.°, 45.° ¢ 46.%
d) O ambito das obrigagdes impostas s pequenas e microempresas;
e) A eficicia dos mecanismos de supervisio e execugio;

f) O impacto no respeito do direito a liberdade de expressdo e de informacio.

3. Se for caso disso, o relatério referido nos n.* 1 e 2 é acompanhado de uma proposta de alteragdo do presente
regulamento.

4. No relatério referido no n.° 2 do presente artigo, a Comissio também avalia e apresenta um relatério sobre os
relatérios anuais elaborados pelos coordenadores dos servigos digitais sobre as respetivas atividades, apresentados a
Comissdo e ao Comité nos termos do artigo 55.°, n.° 1.

5. Para efeitos do n.° 2, os Estados-Membros e o Comité enviam informagdes a pedido da Comisséo.

6. Ao efetuar as avaliacdes a que se refere o n.° 2, a Comissdo tem em consideragdo as posicdes e as conclusdes a que
tenham chegado o Parlamento Europeu, o Conselho e outros organismos ou fontes pertinentes e presta particular atengio
as pequenas e médias empresas e a posi¢do dos novos concorrentes.

7. Até 18 de fevereiro de 2027, a Comissdo, apds consulta ao Comité, procede a uma apreciacdo do funcionamento do
Comité e da aplicagdo do artigo 43.°, e apresenta um relatério ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité
Econémico e Social Europeu, tendo em conta os primeiros anos de aplica¢do do regulamento. Com base nas conclusdes e
tendo na mdxima conta o parecer do Comité, esse relatério €, se for caso disso, acompanhado de uma proposta de
alteracdo do presente regulamento no que diz respeito a estrutura do Comité.

Artigo 92.°

Aplicagio antecipada aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e aos motores de
pesquisa em linha de muito grande dimensio

O presente regulamento ¢ aplicdvel aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de
pesquisa em linha de muito grande dimensio designados nos termos do artigo 33., n.° 4, quatro meses apds a
comunicagdo ao fornecedor em causa a que se refere o artigo 33.°, n.° 6, caso essa data seja anterior a 17 de fevereiro de
2024.
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Artigo 93.°

Entrada em vigor e aplicacio

1. O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido

Europeia.
2. O presente regulamento € aplicdvel a partir de 17 de fevereiro de 2024.

No entanto, o artigo 24.°, n.* 2, 3 e 6, o artigo 33.°, n.” 3 a 6, o artigo 37.°, n.° 7, o artigo 40.°, n.° 13, o artigo 43.°e o
capitulo IV, sec¢Bes 4, 5 e 6, sdo aplicaveis a partir de 16 de novembro de 2022.

O presente regulamento é obrigatdrio em todos os seus elementos e diretamente aplicivel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Estrasburgo, em 19 de outubro de 2022.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
A Presidente O Presidente

R. METSOLA M. BEK




	Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado único para os serviços digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Serviços Digitais) 

